BAB III
KERANGKA KONSEP DAN DEFINISI OPERASIONAL
3.1 Kerangka Konsep
Kerangka konsep adalah suatu uraian dam gambar yang mempunyai hubungan anatara variabel satu dengan variabel lainnya dalam masalah yang akan diteliti (Notoatmodjo,2018).
Berdasarkan tinjauan pustaka, maka penulis membuat kerangka konsep “Gambaran kinerja perawat gigi terhadap pelayanan poliklinik gigi RS Citra Medika Depok”.
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Gambar 3.1 Kerangka Konsep










3.2 
3.3 Definisi Operasional
Definisi operasional adalah pemahaman setiap variabel penelitian sebelum dilakukan analisis (Sujarweni,2014).

Tabel 3.1 Definisi Operasional
	No
	Variabel
	Definisi Operasional
	Alat Ukur
	Cara Ukur
	Hasil Ukur
	Skala

	1
	Kinerja perawat
	Kinerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh seseorang 
	Kuesioner

	0= Tidak
1= Ya
	1. Baik (76%-100%)
2. Cukup (56%-75%)
3. Kurang baik ≤ 55%
 ( Arikunto, 2013)
	Ordinal

	2
	Pelayanan poliklinik gigi

	[bookmark: _GoBack]Perawat gigi harus mampu merencanakan perawatan untuk pasien dalam waktu yang jelas untuk pelayanan keperawatan
	Kuesioner
	0= Tidak
1= Ya
	1. Baik (76%-100%)
2. Cukup (56%-75%)
3. Kurang baik ≤ 55%
 ( Arikunto, 2013)
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