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Latar belakang: Profesi kesehatan gigi dan mulut seringkali dipandang sebelah mata oleh masyarakat umum. Akibatnya, mereka hanya pergi ke dokter gigi bila keluhan yang dialaminya sudah mencapai tingkat lanjut. Dokter gigi melakukan berbagai prosedur perawatan, dan salah satu metode yang paling terkenal adalah pencabutan gigi. Pencabutan gigi sendiri merupakan tindakan mengeluarkan gigi dari soket tulang alveolar. Kepuasan pasien terhadap pelayanan adalah perbandingan antara persepsinya terhadap pelayanan yang diterima dengan harapannya sebelum mendapatkan pelayanan tersebut. Apabila harapannya terpenuhi, berarti pelayanan tersebut telah memberikan suatu mutu yang luar biasa dan juga akan menimbulkan kepuasan yang tinggi. Tujuan Penelitian: Untuk mengetahui dan menjelaskan tingkat kepuasan pasien terhadap tindakan ekstraksi gigi. Metode penelitian: penelitian ini merupakan penelitian studi literatur. Hasil penelitian: adanya peningkatan kepuasan terhadap pasien pasca tindakan ekstraksi gigi. Kesimpulan: Terdapat peningkatan terhadap kepuasan pasien setelah tindakan pencabutan gigi.
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