BAB III
KERANGKA KONSEP

3.1 Kerangka Konsep 
Kerangka konsep penelitian adalah suatu uraian yang akan menghubungankan secara teoritis antara variabel-variabel penelitian yaitu, antara variabel bebas dengan variabel terikat yang akan di amati atau di ukur melalui penelitian yang akan di laksanakan (Sugiyono, 2014).
	Berdasarkan teori diatas, maka penulis membuat kerangka konsep “Gambaran Mutu Pelayanan Kesehatan terhadap Jumlah Kunjungan di Poli Klinik Gigi Makostrad”.Variabel Bebas


VariabeTerikat


Dimensi kehandalan

Dimensi bukti fisik

Dimensi empati

Dimensi ketanggapan

Dimensi Mutu Pelayanan Kesehatan
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Dimensi jaminan












Bagan 3.1 Kerangka Konsep

1. Definisi Operasional 
Tabel 3.1 Definisi Operasional
	No
	Variabel
	Definisi Operasional
	Alat Ukur
	Cara Ukur
	Hasil Ukur
	Skala Ukur

	1
	Dimensi Kehandalan

	Pendapat pasien mengenai cara kerja petugas kesehatan di Poliklinik gigi Makostrad yang terampil dalam menangani keluhan. 
	Kuesioner
Pulpen
	Sangat puas = 4
Puas= 3
Cukup puas= 2
Kurang puas =1
(Arina, 2019)
	Baik ≥ jumlah penilaian kuesioner 
Kurang baik < jumlah penilaian kuesioner 
Kurang baik
	Nominal

	2
	Dimensi Ketanggapan
	Pendapat pasien terhadap kemampuan dan kesigapan petugas di Poliklinik gigi Makostrad dalam memberikan pelayanan kesehatan gigi dan mulut. 
	Kuesioner
Pulpen
	Sangat puas = 4
Puas= 3
Cukup puas= 2
Kurang puas =1
 (Arina, 2019)
	Baik ≥ jumlah penilaian kuesioner 
Kurang baik < jumlah penilaian kuesioner 
Kurang baik
	Nominal

	3
	Dimensi Empati
	pendapat pasien mengenai empati petugas kesehatan di Poliklinik gigi Makostrad. 

	Kuesioner
Pulpen
	Sangat puas = 4
Puas= 3
Cukup puas= 2
Kurang puas =1
 (Arina, 2019)
	Baik ≥ jumlah penilaian kuesioner 
Kurang baik < jumlah penilaian kuesioner 
Kurang baik
	Nominal

	4
	Dimensi Bukti fisik
	Pendapat pasien mengenai fasilitas/peralatan dan kenyamanan di Polikinik gigi Makostrad, ruang tunggu pasien serta waktu tunggu. 

	Kuesioner pulpen
	Sangat puas = 4
Puas= 3
Cukup puas= 2
Kurang puas =1
 (Arina, 2019)
	Baik ≥ jumlah penilaian kuesioner 
Kurang baik < jumlah penilaian kuesioner 
Kurang baik
	Nominal

	5
	Dimensi Jaminan
	Terjaganya kerahasiaan penyakit pasien, penjelasan prosedur kerja/tindakan, kemampuan dan pengetahuan petugas kesehatan gigi di Polikinik gigi Makostrad dalam menangani keluhan pasien, penjelasan hasil pemeriksaan yang mudah dipahami oleh pasien.
	Kuesioner
Pulpen
	Sangat puas = 4
Puas= 3
Cukup puas= 2
Kurang puas =1
(Arina, 2019)
	Baik ≥ jumlah penilaian kuesioner 
Kurang baik < jumlah penilaian kuesioner 
Kurbaik
	Nominal
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