BAB IV
METODOLOGI PENELITIAN

4.1 Jenis dan Desain Penelitian 
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif yaitu penelitian yang menggambarkan tentang suatu keadaan tertentu secara objektif. Desain yang digunakan yaitu crossectional study, dimana data diambil dalam satu waktu terterntu (Notoatmodjo, 2018)?
4.2 Lokasi Penelitian 
Lokasi penelitian yaitu Poliklinik Gigi dan Mulut Makostrad. 
4.3 Populasi dan Sampel 
1. Populasi 
Menurut Notoatmodjo (2018), populasi adalah keseluruhan subjek penelitian. Populasi penelitian ini seluruh pasien yang melakukan kunjungan di Poliklinik Gigi dan Mulut Makostrad selama bulan April- Mei 2021. 
1. Sampel 
[bookmark: _Hlk77321145]Menurut Notoatmodjo (2018), sampel adalah objek yang diteliti dan dianggap mewakili seluruh populasi. Penelitian ini menggunakan teknik total sampling, dimana seluruh pasien yang berkunjung di Poliklinik gigi Makostrad selama bulan April-Mei 2021 yang bersedia mengisi kuesioner akan digunakan sebagai sampel dalam penelitian ini. 
Kriteria Inklusi: Semua pasien yang berkunjung di Poliklinik Gigi dan Mulut Makostrad yang besedia bertandatangan untuk mengisi kuesioner setelah dilakukan perawatan.
Kriteria Eksklusi: Pasien yang tidak bersedia bertandatangan untuk mengisi kuesioner setelah dilakukan perawatan.
4.4 Waktu Penelitian 
Penelitian dilaksanakan pada bulan April-Mei2021.
4.5 Alat dan Bahan
Alat dan bahan yang digunakan pada penelitian ini adalah:
4.5.1  Kuesioner 
4.5.2. Pulpen
4.6 Data 
4.6.1 Jenis Data 
Penelitian ini menggunakan data primer yaitu data yang diambil secara langsung dari objek yang akan diteliti.
4.6.2 Pengolahan data 
Pengolahan data pada penelitian ini dengan menggunakan Microsoft excel untuk mengetahui distribusi frekuensi dari masing-masing variabel yang diteliti yaitu kualitas mutu pelayanan kesehatan berdasarkan dimesi empati, bukti fisik, jaminan, daya tanggap, kehandalan dan jumlah kunjungan di poliklinik gigi Makostrad. Analisis data juga dilakukan untuk mengetahui sebaran karateristik dari responden, yaitu umur, jenis kelamin, tingkat pendidikan, dan pekerjaan. 
4.6.3 Penyajian data 
Data yang telah terkumpul dari hasil penelitian akan disajikan dalam bentuk tabel. 
4.7	Prosedur Penelitian 
4.7.1 Pasien yang datang ke Poli Klinik Gigi Makostrad diberi lembaran kuesioner setelah mendapatkan perawatan dan diinstruksikan untuk mengisinya. 
4.7.2 Lembaran kuesioner diberikan hanya kepada pengunjung (pasien) atau wali. 
4.7.3 Kuesioner yang telah diisi akan diambil kembali. 
4.7.2 Data kuesioner dikumpulkan kemudian dilakukan pengolahan data.
4.8	Kriteria Penilaian 
	Kuesioner dari tingkat kepuasan pasien terhadap mutu pelayanan terdiri dari 6 domain yaitu (Arina, 2019): 
4.8.1 Dimensi kehandalan yang terdiri dari 5 pertanyaan dengan 4 alternatif  jawaban yaitu sangat puas diberi skor 4, puas diberi skor 3, cukup puas diberi skor 2, kurang puas diberi skor 1. Tahap selanjutnya dilakukan penjumlahan skor jika jumlah penilaian kuesioner ≥ X termasuk kategori baik, jumlah penilaian kuesioner < X termasuk kategori kurang baik (Arina, 2019). 
4.8.2 Dimensi ketanggapan terdiri dari 6 pertanyaan dengan 4 alternatif    jawaban yaitu sangat puas diberi skor 4, puas diberi skor 3, cukup puas diberi skor 2, kurang puas diberi skor 1. Tahap selanjutnya dilakukan penjumlahan skor jika jumlah penilaian kuesioner ≥ X termasuk kategori baik, jumlah penilaian kuesioner < X termasuk kategori kurang baik (Arina, 2019). 
4.8.3 Dimensi empati terdiri dari 4 pertanyaan dengan 4 alternatif jawaban yaitu sangat puas diberi skor 4, puas diberi skor 3, cukup puas diberi skor 2, kurang puas diberi skor 1. Tahap selanjutnya dilakukan penjumlahan skor jika jumlah penilaian kuesioner ≥ X termasuk kategori baik, jumlah penilaian kuesioner < X termasuk kategori kurang baik (Arina, 2019). 
4.8.4 Dimensi bukti fisik terdiri dari 4 pertanyaan dengan 4 alternatif jawaban yaitu sangat puas diberi skor 4, puas diberi skor 3, cukup puas diberi skor 2, kurang puas diberi skor 1. Tahap selanjutnya dilakukan penjumlahan skor jika jumlah penilaian kuesioner ≥ X termasuk kategori baik, jumlah penilaian kuesioner < X termasuk kategori kurang baik (Arina, 2019). 
4.8.5 Dimensi jaminan terdiri dari 4 pertanyaan dengan 4 alternatif jawaban yaitu sangat puas diberi skor 4, puas diberi skor 3, cukup puas diberi skor 2, kurang puas diberi skor 1. Tahap selanjutnya dilakukan penjumlahan skor jika jumlah penilaian kuesioner ≥ X termasuk kategori baik, jumlah penilaian kuesioner < X termasuk kategori kurang baik (Arina, 2019). 

4.9 Alur Penelitian 

Poliklinik Gigi Makostrad
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