BAB III
KERANGKA KONSEP DAN DEFINISI OPERASIONAL

3.1	Kerangka Konsep
	Kerangka konsep penelitian merupakan suatu uraian dan  visualisasi hubungan atau kaitan antara konsep  lainnya, atau variabel satu dengan  variabel lainnya  dari masalah yang diteliti (Notoatmodjo, 2018). 
Variabel independen dalam penelitian ini adalah protokol kesehatan sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah Gambaran Kepuasan Pasien terhadap Protokol Kesehatan Dalam Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut di Lingkungan Puskesmas Darangdan pada tahun 2021 adalah sebagai berikut : 
Variabel  Independen 				       Variabel Dependen
JENIS KELAMIN
KEPUASAN PASIEN TERHADAP PROTOKOL KESEHATAN DALAM PELAYANAN KESEHATAN GIGI DAN MULUT
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Tabel 3.2 Definisi Operasional
	Variabel
	Definisi
	Cara ukur
	Hasil ukur
	Skala

	Independent 

	Jenis Kelamin
	Jenis kelamin (seks) adalah perbedaan antara perempuan dengan laki-laki secara biologis sejak seseorang lahir.
	Lembar kuesioner dengan jumlah pertanyaan sebanyak 10 soal
	0 = Laki-laki
1 = Perempuan
	Nominal

	Dependent 

	Kepuasaan pasien
	Kepuasan pasien adalah sama pentingnya dengan tindakan kesehatan klinis lainnya dan merupakan sarana utama untuk mengukur efektivitas pelayanan kesehatan
	Lembar kuesioner dengan jumlah pertanyaan sebanyak 10 soal
	0 = Tidak Puas
1 = Sedang
2 = Puas
3 = Sangat Puas
	Ordinal
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