BAB III
KERANGKA KONSEP DAN DEFINISI OPERASIONAL

3.1	Kerangka Konsep
Berdasarkan dari teori yang ada di tinjauan pustaka, maka penulis membuat kerangka konsep penelitian “GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN PEMAKAI GIGI TIRUAN  LEPASAN DITINJAU DARI ASPEK ESTETIKA DI KLINIK GIGI DRG. LUKAS JAKARTA BARAT TAHUN 2017”

Variabel Independen					Variabel DependenTingkat Kepuasan Pasien Pemakai Gigi Tiruan

	Karakteristik

	
Jenis Kelamin









[bookmark: _GoBack]Operasional
	No
	Variabel
	Definisi Operasional
	Alat ukur
	Cara Ukur
	Hasil Ukur
	Skala

	1.
	Jenis kelamin
	Perbedaan antara perempuan dengan laki-laki secara biologis sejak seseorang lahir
	Kuisioner
	Menyebarkan kuisioner yang dibagikan kepada pasien di klinik gigi
	- Laki-laki
- Perempuan
	Nominal

	2.
	Tingkat Kepuasan Pasien Pemakai Gigi Tiruan
	Tingkat kepuasan pasien terhadap hasil perawatan pemakaian gigi tiruan dipengaruhi oleh tingkat kebutuhan dan harapan pasien terhadap perawatan yang dijalaninya.
	Kuisioner
	Menyebarkan kuisioner yang dibagikan kepada pasien di klinik gigi
	· Sangat  Tidak Puas
· Tidak Puas
· Cukup Puas
· Puas
· Sangat  Puas
Sumber : skala Likert
Nilai Skor :
Puas ≥ Rata-rata
Tidak Puas ≤ Rata-rata
	Ordinal
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