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BAB V
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1	 Gambaran Umum Lokasi Penelitian
5.1.1 	Gambaran umum Klinik
Klinik gigi drg. Lukas adalah instansi pelayanan kesehatan gigi dan mulut yang memberikan pelayanan kesehatan gigi dan mulut yang prima dan profesional. Dilakukan oleh Dokter gigi yang berkompeten dan mengutamakan SOP, kenyamanan, serta persetujuan pasiennya. Selain memberikan perawatan yang prima klinik drg. Lukas juga memberikan kenyamanan, keamanan dalam setiap perawatannya, keramahan serta privasi bagi pasiennya. Klinik drg. Lukas terletak di tempat yang strategis tepatnya di Jl. Mangga Besar No.87, RT.15/RW.1, Tangki, Tamansari, Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibokota Jakarta. Klinik Gigi drg. Lukas sebagai klinik kesehatan gigi dan mulut yang didirikan sejak tahun 1998, klinik drg. Lukas pertama kali dibuka di daerah Jakarta Barat. Kemudian mendirikan Klinik Gigi Spesialis di daerah Jakarta Utara tepatnya 14 Oktober 2009.

5.1.2  Visi, Misi dan Tujuan

· Visi
Kami mempunyai satu tekad dalam melayani pasien dengan memberikan solusi dan pelayanan yang terbaik.


· Misi
1. Memberikan pelayanan kesehatan gigi setiap hari Senin-Sabtu Pukul 16.00 s/d 20.00 WIB.
2. Menyediakan fasilitas alat intra oral untuk melihat kondisi rongga mulut dan sarana ruang tunggu yang nyaman untuk pasien.
3. Memberikan solusi dan perawatan yang terbaik untuk pasien
4. Menciptakan suasana kerja yang dilandasi oleh rasa kekeluargaan antar Dokter Gigi, Perawat Gigi dengan pasien.

· Tujuan 
Terpenuhinya kepuasan pasien dalam mendapatkan pelayanan kesehatan gigi dan mulut yang terbaik dalam menangani pasien sesuai dengan keluhannya.

5.1.3 Sarana dan prasarana

1. Tempat pendaftaran
2. Ruang tunggu yang nyaman dan ber-AC
3. Toilet
4. Dental Unit


5.2	Pengambilan Sampel
Penelitian ini dilakukan di Klinik Gigi drg. Lukas dengan menggunakan metode pengambilan Quota Sampling. Besarnya sample 50 responden untuk dijadikan sample. Penelitian dilakukan pada bulan Maret - April 2017.

5.3	Pengambilan Data
Pengambilan data dilaksanakan di Klinik Gigi drg. Lukas. Data ini diambil dengan cara membagikan langsung kuesioner kepada pasien pemakai gigi tiruan. Sebelum melakukan pembagian kuesioner tersebut, peneliti menjelaskan terlebih dahulu mengenai tujuan dan maksud peneliti membagikan kuesioner kepada pasien. Setelah pasien telah menyetujui untuk mengisi kuesioner tersebut peneliti membagikan kuesioner yang telah disiapkan dan menyediakan alat tulis seperti pulpen untuk mengisi lembar kuesioner tersebut. Kuesioner diberikan 1 kali pada 1 orang responden. Kuesioner diberikan pada saat melakukan kontrol yaitu 1 minggu setelah insersi.

5.4	Hasil Penelitian
Berdasarkan data dari kuesioner yang diberikan kepada responden sebanyak 50 orang, diperoleh tingkat kepuasan pasien pemakai gigi tiruan ditinjau dari aspek estetika digambarkan dalam bentuk diagram dibawah ini.


Gambar 5.4.1  Diagram Tingkat Kepuasan Berdasarkan Estetika


Penelitian ini dilakukan pada bulan Maret – April di Klinik drg. Lukas Tahun 2017. Pengumpulan data diperoleh dari pengisian kuesioner dengan cara melihat ketidak puasan dan kepuasan pasien menggunakan gigi tiruan ditinjau dari aspek estetika.
Tabel 5.4.1 Tingkat Kepuasan Berdasarkan Estetika
	NO 
	TINGKAT KEPUASAN
	JUMLAH
	PRESENTASE

	1
	TIDAK PUAS
	20
	40%

	2
	PUAS
	30
	60%

	Total
	50
	100%



Berdasarkan data dari kuesioner yang diberikan kepada responden sebanyak 50 orang, yaitu 25 orang laki-laki dan 25 orang perempuan. diperoleh tingkat kepuasan pasien pemakai gigi tiruan ditinjau dari aspek estetika. Persebaran dari jenis kelamin responden digambarkan dalam bentuk diagram dibawah ini.


Gambar 5.4.2 Diagram Pesebaran Berdasarkan Jenis Kelamin


Tabel 5.4.2 Tingkat Kepuasan Berdasarkan Jenis Kelamin
	
NO
	
TINGKAT KEPUASAN
	JUMLAH
	PRESENTASE

	
	
	L
	P
	L
	P

	1
	TIDAK PUAS
	12
	8
	48%
	32%

	2
	PUAS
	13
	17
	52%
	68%

	Total
	25
	25
	100%
	100%



Tabel 5.4.3 Hasil kuesioner pemakai gigi tiruan
Hasil kuesioner yang dibagikan pada pemakai gigi tiruan dapat dilihat dalam tabel dibawah ini :
	
No
	
Pertanyaan
	Jumlah Responden

	
	
	Sangat Tidak Puas
	Tidak Puas
	Cukup Puas
	Puas
	Sangat Puas
	Jumlah

	1
	Wajah secara umum
	
	10
	12
	19
	9
	50

	2
	Profil wajah
	
	8
	12
	22
	8
	50

	3
	Senyum
	1
	7
	16
	17
	9
	50

	4
	Bibir
	1
	8
	17
	18
	6
	50

	5
	Gigi saat tersenyum
	
	8
	13
	20
	9
	50

	6
	Susunan gigi
	
	10
	9
	23
	8
	50

	7
	Bentuk gigi
	
	9
	10
	22
	9
	50

	8
	Warna gigi
	
	7
	9
	24
	10
	50

	9
	Gusi
	
	14
	14
	17
	5
	50

	10
	Penampilan wajah keseluruhan
	
	9
	9
	24
	8
	50



Dari tabel diatas didapatkan bahwa responden paling banyak menyatakan puas pada warna gigi dan penampilan wajah keseluruhan, sedangkan ketidak puasan pasien paling banyak adalah pada gusi.
Dari tabel diatas dila ditampilkan dalam bentuk diagram batang akan tampak seperti dibawah ini :

Gambar 5.4.3 Diagram Batang Hasil Kuesioner Pemakai Gigi Tiruan Lepasan


Dibawah ini menerangkan tentang kepuasan responden berdasarkan data kuesioner pemakai Gigi Tiruan dilihat dari tingkat puas dan tidak puas. 

Tabel 5.4.4 Hasil kepuasan dan ketidak puasan pemakai gigi tiruan lepas
Berdasarkan tabel diatas bila dilihat dari tingkat puas dan tidak puas bahwa responden yang menyatakan puas sebanyak 408 jawaban dengan persentase 81,6%, dan jawaban yang menyatakan ketidak puasan sebanyak 92 jawaban dengan hasil persentase 18,4%.
[bookmark: _GoBack]
Gambar 5.4.4 Diagram Batang Hasil Kepuasan dan Ketidak Puasan Responden Pemakai Gigi Tiruan.

5.5	Pembahasan
Saat ini, kebutuhan estetika dalam perawatan gigi dan mulut semakin meningkat karena estetika merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kesehatan rongga mulut berkaitan dengan kualitas hidup seseorang. Salah satu perawatan yang diberikan untuk memenuhi kebutuhan estetika adalah dengan pergantian gigi yang hilang dengan gigi tiruan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien pemakai gigi tiruan lepasan ditinjau dari aspek estetika. Penelitian ini dilakukan pada 50 subyek yang telah menyatakan kesediannya untuk menjadi subyek penelitian. Subyek penelitian mengisi kuesioner berdasarkan penilaian masing-masing terhadap kepuasan dari perawatan gigi tiruan lepasan dalam aspek estetika. Subyek penelitian merupakan pasien Klinik Gigi drg. Lukas Jakarta Barat pada bulan Maret - April 2017 yang mendapatkan perawatan berupa pemasangan gigi tiruan.
Hasil penelitian pada tabel 5.4.1 menunjukan bahwa tingkat kepuasan berdasarkan estetika pada responden yang menyatakan tidak puas sebanyak 20 orang dengan persentase 40% dan responden yang menyatakan puas sebanyak 30 orang dengan persentase 60%.
Hasil penelitian pada tabel 5.4.2 menunjukan bahwa tingkat kepuasan berdasarkan jenis kelamin pada responden yang menyatakan tidak puas pada responden laki-laki sebanyak 12 orang dengan persentase 48% dan pada perempuan sebanyak 8 orang dengan persentase 32%. Kemudian yang menyatakan puas pada responden laki-laki sebanyak 13 orang dengan persentase 52% dan pada perempuan sebanyak 17 orang dengan persentase 68%.
Hasil penelitian pada tabel 5.4.3 data kuesioner pemakai gigi tiruan lepasan menunjukan bahwa responden paling banyak menyatakan puas pada warna gigi dan penampilan wajahnya keseluruhan, sedangkan ketidak puasan paling banyak adalah pada penampilan gusi.
Hasil penelitian pada tabel 5.4.4 jika dilihat berdasarkan tingkat puas dan tidak puas bahwa responden yang menyatakan puas sebanyak 408 jawaban dengan persentase 81,6%, dan jawaban yang menyatakan ketidak puasan sebanyak 92 jawaban dengan hasil persentase 18,4%.
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		No		Pertanyaan		Puas		Tidak Puas

		1		Wajah secara umum		40		10

		2		Profil wajah		42		8

		3		Senyum		42		8

		4		Bibir		41		9

		5		Gigi saat tersenyum		42		8

		6		Susunan gigi		40		10

		7		Bentuk gigi		41		9

		8		Warna gigi		43		7

		9		Gusi		36		14

		10		Penampilan wajah keseluruhan		41		9

		Jumlah				408		92

		Persentase				81.6%		18.4%






