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GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN BPJS BERDASARKAN KARAKTERISTIK (JENIS KELAMIN) DALAM BIDANG KESEHATAN GIGI DAN MULUT DI PUSKESMAS KELURAHAN RAWA BADAK UTARA 1 JAKARTA UTARA PADA BULAN FEBRUARI 2015
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BPJS Kesehatan ( Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial Kesehatan ) Badan Usaha Milik Negara yang ditugaskan  khsus oleh pemerintah untuk menyelenggarakan jaminan pemeliharaan kesehatan bagi sebuah rakyat Indonesia. Berdasarkan perhitungan dari kuesioner laki-laki dan perempuan di dapatkan hasil laki-laki yang merasa puas sebesar 96% dan tidak puas sebesar 4%, dan perempuan merasa puas sebesar 100%. Hasil yang di dapat adalah bahwa responden perempuan merasa lebih puas dengan responden laki-laki
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