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BAB III
KERANGKA KONSEP DAN DEFINISI OPERASIONAL


3.1   Kerangka Konsep
Derajat kepuasaan pasien adalah dimana  mutu suatu pelayanan kesehatan dinilai baik apabila pelayanan kesehatan tersebut dapat menimbulkan rasa puas pada diri setiap pasien yang sesuai dengan tingkat kepuasaan rata-rata penduduk ( Azwar, 1996 )


	
Tingkat kepuasaan pasien


          Variable independen (bebas)                                             variable dipenden (terikat)
	
BPJS berdasarkan karekteristik (Jenis Kelamin)
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3.2  Definisi Operasional
Definisi Operasional
	No
	Variabel 
	Definisi Operasional
	Cara Ukur
	Alat Ukur
	Hasil Ukur
	Skala

	1.
	Tingkat Kepuasaan Pasien
























	Pendapat responden mengenai pelayanan bagi peserta BPJS mandiri yang diterima









· Reliability
· Responsive
· Assurance
· Empathy
· Tangibility 
	






Menyebarkan kuesioner yang dibagikan kepada pasien poli gigi di puskesmas










	 






Lembar kuesioner













	






1 = Sangat 
 (
0
)      Tidak Puas
2 = Tidak Puas
 (
1
)3 = Cukup Puas
4 = Puas
5 = Sangat Puas

Sumber : Skala Likert



	






Ordinal















	2.
	Jenis kelamin (laki-laki dan perempuan
	Suatu ciri biologis yang membedakan antara responden perempuan dan laki-laki
	Menyebarkan kuesioner yang dibagikan kepada pasien di poli gigi di puskesmas
	Lembar kuesioner
	Laki-laki dan perempuan
	Nominal 











