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BAB IV
METODOLOGI PENELITIAN

4.1  Desain Penelitian
Desain penilitian yang digunakan yaitu menggunakan metode penelitian deskritif. Metode deskritif yaitu penelitian yang dilakukan untuk membuat gambaran tentang suatu keadaan secara objektif (Notoatmodjo, 2012)
4.2  Populasi dan Sampel
1. Populasi 
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pasien yang datang berobat ke poli klinik gigi Puskesmas Kelurahan Rawa Badak Utara 1 Jakarta Utara pada bulan Februari 2015
2. Sampel
Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik quota sampling, populasi yang digunakan adalah pasien jaminan  kesehatan BPJS  di Poli Gigi Puskesmas Kelurahan Rawa Badak Utara 1 Jakarta Utara dan besar sample yang di ambil dalam penelitian ini sebanyak 40 pasien. 20 pasien laki-laki dan 20 pasien perempuan Sample yang diambil adalah pasien yang menggunakan BPJS
4.3  Tempat dan waktu penelitian
1. Tempat penelitian
Penelitian di lakukan di lakukan di poliklinik gigi Puskesmas Kelurahan Rawa Badak Utara 1 Jakarta Utara
2. Waktu penelitian
Penelitian ini di lakukan pada bulan Februari 
4.4  Cara pengumpulan data
1. Data Primer
Data yang di peroleh dengan melakukan :
a. Wawancara 
b. Kuisioner
 2.   Data Sekunder
Data yang di peroleh dari laporan harian pasien yang berkunjung di poliklinik gigi puskesmas kelurahan rawa badak utara 1 jakarta utara
4.5  Instrumen penelitian
       Instrumen yang di gunakan  pada penelitian ini adalah sebagai berikut;
1. Kuesioner  :  untuk mengetahui kepuasan dari pelayanan yang di berikan 
2. Alat tulis   :  pulpen
4.6  Pengolahan Data
       Pengelolaan data 
 Setelah data berhasil mengumpulkan data dengan cara mengukur secara kuantitatif yaitu mendapatkan data yang berhubungan dengan angka yang numerik atas hasil jawaban. Data yang telah terkumpul lalu dilakukan pengecekan proses pengolahan data dilakukan dengan menggunakan beberapa tahap :
      a. Editing 
Pada tahap ini data dikumpulkan  dan diperiksa kembali apakah sudah lengkap jawabannya atau tidak, memeriksa nama dan identitas responden, data yang di berikan berkesinambungan atau tidak dalam arti tidak ditemukan data yang bertentangan satu dengan yang lain.
     b. Coding
yaitu dengan melakukan pengkodean data dengan angka atau kode tertentu sehingga lebih mudah dan sederhana.
     c. Tabulating
pada tahap ini data di kelompokan ke dalam table tertentu menurut sifat/ciri yang dimiliki sesuai tujuan penelitian
4.7  Analisis Data
Analisa dilakukan dalam bentuk narasi,  menyusun sedemikian rupa dan disajikan dalam bentuk tabulasi dan narasi dibandingkan dengan kepustakaan yang berkaitan dengan pelayanan kesehatan gigi dan mulut bagi peserta BPJS
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