BAB VI
PENUTUP

6.2      Kesimpulan
	         Berdasarkan hasil penelitian bulan Februari 2015  di lakukan pada 40 pasien  yaitu 20 laki-laki dan 20 perempuan di poli gigi Puskesmas yang  ber alamat di jalan Rawa Badak Barat no 38 Jakarta Utara. Penelitian ini di lakukan dengan  menggunakan metode Deskritif  dengan jumlah sample 40 orang yang terdiri dari 20 pasien laki-laki dan 20 pasien perempuan  dan hasil penelitian menunjukan pasien laki-laki (16 responden) 98% merasa puas dan (4 responden) 2% merasa tidak puas dan pasien perempuan (20 responden) 100% merasa puas di poli gigi Puskesmas Rawa Badak Utara 1 Jakarta Utara. Jadi pasien berjenis kelamin perempuan mempunyai tingkat kepuasaan lebih tinggi dibandingkan laki-laki. Maka dari itu pelayanan pada pasien bisa dilakukan dengan baik, dan  responden lebih banyak yang merasa puas pada hasil kuesioner tersebut
6.2      Saran
           Untuk Puskesmas Kelurahan Rawa Badak Utara 1 Jakarta Utara tetap mempertahankan pelayanan di poliklinik gigi agar pasien yang berobat tetap merasa puas.
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