DAFTAR PUSTAKA

Arifin Johan Bey, 2012
pemanfaatan fasilitas jaminan kesehatan masyarakat dalam bidang kesehatan gigi dan mulut di Puskesmas. Skripsi, Jakarta

Notoatmodjo, Soekidjo.2012. 
[bookmark: _GoBack]Metodologi Penelitian Kesehatan. Jakarta: Rineka Cipta

Nursalam .2003. 
Konsep Dan Penerapan Metodologi  Penelitian Ilmu Keperawatan. Jakarta: Salemba Medika

Sastroasmoro. 1995 
 Metodologi Penelitian Klinis. Jakarta : Bina Aksara


Buku saku 
FAQ ( frequently Asked Questions ) BPJS Kesehatan, Kemenkes Republik Indonesia, 2014


Azwar, A. 1996.
Pengantar Administrasi Kesehatan. Jakarta. Binarupa Aksara.


repository.usu.ac.id/bitstream/123456789/29065/7/Cover

Tingkat Kepuasaan Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan Gigi Dan Mulut Di RSUD DR.Djasmaen Saragih Pematang Siantar

          Sadhily Hasan, 1983
                       Konsep Gender. Jakarta Graha Ilmu

Purwanto, S. 2007
Kepuasaan Pasien Terhadap Pelayanan Rumah Sakit. http/www.klinis.wordpress.com
Notoatmodjo, S.,S 2007
Ilmu kesehatan masyarakat. Rineka Cipta, Jakarta

Depkes RI. 2009. 
Undang-Undang No 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan

Depkes RI. 2008
Tentang puskesmas, Jakarta

Supranto, J. 2001. 
Metode penelitian bisnis. Bandung

Kotler, 1996
Metode pengukur kepuasaan. Jakarta : Erlangga

Kotler, 1997
Tingkat kualitas pelayanan. Jakarta : Erlangga

Kepmenkes Nomor 128/MENKES/SK/II/2004
tentang puskesmas, Jakarta

Buku Pegangan Sosialisasi
Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) dalam sistem Jaminan Sosial Nasional : 2013

Perpres no 12/2013
 tentang Jaminan Kesehatan
