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Meningkatkan kesadaran, kemauan,dan kemampuan hidup bagi setiap orang, agar terwujud derajat kesehatan masyarakat yang optimal melalui terciptanya masyarakat, bangsa dan Negara Indonesia yang ditandai oleh penduduknya yang hidup dengan perilaku dan dalam lingkungan yang sehat, memiliki kemampuan untuk menjangkau pelayanan kesehatan yang bermutu secara adil dan merata, serta memiliki derajat kesehatan yang optimal.Kepuasan adalah perasaan puas,rasa senang dan kelegaan seseorang dikarenakan mengkonsumsi suatu produk atau jasa untuk mendapatkan pelayanan suatu jasa Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Gambaran Kepuasan pasien terhadap pelayanan poli gigi di puskesmas Pesanggrahan Jakarta Selatan Tahun 2015. Jenis penelitian ini adalah Metode Penelitian Deskriftif. Populasi penelitian ini adalah pasien yang berkunjung di puskesmas Pesanggrahan dengan sampel 40 responden. Teknik sampling yang digunakan adalah Quota sampling. dari  40 jumlah responden yang menyatakan sangat tidak puas berjumlah 0 responden sedangkan responden tidak puas berjumlah 4 responden sedangkan yang menyatakan puas berjumlah 26 responden sedangkan yang menyatakan sangat puas berjumlah 10 responden . berdasarkan usia dari 40  jumlah responden. Persentase responden yang usianya 18 – 40 tahun sebanyak 26 (65%) responden , sedangkan yang usianya 41 – 60 tahun sebanyak 9 (22,5%) responden, sedangkan yang usianya > 61 tahun sebanyak 5 (12,5%) responden. berdasarkan jenis kelamin dari 40 jumlah responden. Persentase responden yang jenis kelaminnya laki –laki sebanyak 16 (40%) responden, sedangkan yang jenis kelaminnya perempuan sebanyak 24 (60%) responden.
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