BAB III
KERANGKA KONSEP DAN DEFINISI OPERASIONAL

A. Kerangka Konsep

Berdasarkan dari teori di tinjauan pustaka, maka penulis membuat kerangka konsep” Gambaran kepuasan pasien terhadap pelayanan poli gigi Puskesmas Pesanggrahan di Jakarta Selatan ”. Sebagai berikut :

        

   Variabel independen




       Variabel Dependen

B. Definisi Opesional

	No


	Variabel
	Definisi Operasional
	Alat Ukur
	Cara Ukur
	Hasil Ukur
	Skala

	1.
	Kepuasan 
	Tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan kinerja atau hasil yang dirasakan dengan harapannya(Purwanto,2007)
	Lembar Kuesioner
	Menyebarkan kueisioner yang dibagikan kepada pasien di Poli gigi.pengukuran kepuasan ditandai dari jawaban numerik dari 0 - 3

0 = Sangat tidak puas

            1 =  Tidak puas

            2 = Puas

            3 = Sangat puas

      (Pamuji, 2013)
	Pengukuran tingkat kepuasan dengan diberikan pertanyaan sebanyak 14 soal kepada responden,setiap jawaban dikalikan 1 sehingga skor total adalah 42.

Sangat tidak puas:dikatakan sangat tidak puas apabila total nilai dari jawaban pertanyaan pasien memiliki skor 0 – 12.

Tidak puas: dikatakan tidak puas apabila total nilai dari jawaban pertanyaan pasien memiliki skor 13-23.

Puas: dikatakan puas apabila total nilai dari jawaban pertanyaan pasien memiliki skor 24 -34.

Sangat puas: dikatakan sangat puas apabila total nilai dari jawaban pertanyaan pasien memiliki skor 35-42.
	Ordinal

	2.
	Jenis Kelamin
	Suatu ciri biologis yang membedakan responden laki-laki atau perempuan yang tercantum di KTP
	Lembar Kuesioner
	Menyebarkan kuesioner yang dibagikan kepada pasien di Poli gigi
	· Laki – Laki
· Perempuan
	Nominal

	3.
	Umur
	Lama waktu hidup responden (dalam tahun)
	Lembar Kuesioner
	Menyebarkan kuesioner yang dibagikan kepada pasien di Poli gigi
	- 18 – 40 tahun

-  41 – 60 tahun

-  >  61 tahun

(Hurlock,2002)
	Ordinal
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