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BAB V
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
5.1 	Gambaran Umum Lokasi Penelitian
5.1.1 	Gambaran Umum Puskesmas Kecamatan Pesanggrahan
Puskesmas Kecamatan Pesanggrahan merupakan salah satu SKPD di lingkungan Dinas Kesehatan Provinsi DKI Jakarta yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan dan program kesehatan masyarakat di lingkungan Kecamatan Pesangrahan. Puskesmas Pesanggrahan mempunyai tugas melaksanakan pelayanan kesehatan perorangan dengan menggunakan upaya penyembuhan (kuratif), pemulihan (rehabilitasi) yang dilakukan secara terpadu engan upaya pencegahan (preventif), dan peningkatan (promotif) serta melaksanakan pemberdayaan Puskesmas Kelurahan.
5.1.2 	Keadaan Geografis
Luas Wilayah kecamatan Pesanggrahan Kota Administrasi Jakarta Selatan adalah 13,46 Km2, terdiri dari 5 Kelurahan ( Kantor Lurah ), 51 RW ( Rukun Warga ) dan 527 RT ( Rukun Tetangga ) dengan perinciaan sebagai berikut :
1. Kelurahan Petukangan Utara seluas		:   2,99 km2, Jml RW 11 RT 122
1. Kelurahan Petukangan Selatan seluas	:   2,11 km2, Jml RW   8 RT   85
1. Kelurahan Ulujami seluas			:   1,70 km2, Jml RW   9 RT   94
1. Kelurahan Pesanggrahan seluas		:   2,11 km2, Jml RW   8 RT   85
1. Kelurahan Bintaro seluas			:   4,55 km2, Jml RW 15 RT 141

JUMLAH					: 13,46 Km2 , 51 RW, 527  RT
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Untuk memaksimalkan Pelayanan Kesehatan kepada Masyarakat, Pemerintah Daerah DKI Jakarta mendirikan pukesmas pada tiap-tiap kelurahan atau puskesmas pembantu yang berjumlah 5 Puskesmas yang terbagi pada Kelurahan Petukangan Utara, Petukangan Selatan, Ulujami, Pesanggrahan dan bintaro. Disamping Puskesmas Kecamatan yang berfungsi sebagai Puskesmas induk yang merupakan tempat rujukan pertama.
Sebagai pusat pelayanan kesehatan dasar tingkat kelurahan, disini puskesmas kelurahan juga melakukan pelayanan kesehatan seperti Poli Umum, Poli Gigi, KIA.
Adapun batas wilayah Kecamatan Pesanggrahan sebagai berikut:
1. Sebelah Utara berbatasan dengan Kecamatan Kebon Jeruk, Jakarta Barat
2. Sebelah Timur berbatasan dengan Sungai Pesanggrahan
3. Sebelah Selatan berbatasan dengan Desa Rempoa, Tangerang
4. Sebelah Barat berbatasan dengan Desa Pondok Betung, Tangerang
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5.1.3.	VISI  DAN  MISI  PUSKESMAS KECAMATAN PESANGGRAHAN
 Visi   :
	“Puskesmas Kecamatan Pesanggrahan sebagai pilihan petama menuju masyarakat sehat 2017”.      	
	 Misi  : 
1. Mengutamakan kepuasan pelanggan.
2. Pengembangan Sumber Daya Manusia.
3. Pengembangan sistem, sarana dan prasarana.
4. Pengembangan fungsi promotif, preventif, kuratif, dan rehabilitatif.
5. Pengembangan kemitraan dengan sektor terkait.

5.1.4 Komposisi Penduduk
Data berdasarkan Dinas Kependudukan Kecamatan Pesanggrahan tahun 2013 didapatkan jumlah penduduk Kecamatan pesanggrahan tahun 2013 adalah 127.840 Jiwa orang terdiri dari 5 Puskesmas yang terbagi pada Kelurahan petukangan Utara, Petukangan Selatan, Ulujami, Pesanggrahan dan Bintaro. Disamping Puskesmas Kecamatan yang berfungsi sebagai Puskesmas induk yang merupakan tempat rujukan pertama.
5.1.5	Sarana dan Prasarana
a. Luas tanah / bangunan :  2566 m2 / 2540 m2
Bangunan Puskesmas Kec. Pesanggrahan memiliki 4 Lantai dimana masing-masing lantainya terdiri atas :
Lantai 1  : 
· Loket Lantai 1
· Apotek Lantai 1
· Pelayanan 24 jam
· RB
· Poli Lansia
· Poli KIA
· Poli KB
· Poli Imunisasi
· Dokter Spesialis Kandungan
· Poli TB Paru / PAL
· Rawat Inap

Lantai 2  : 
· Loket Lantai 2
· Apotek Lantai 2
· BPU
· BPG
· MTBS
· DM (Diabetes Melitus)
· Fisiotheraphy
· Poli Gizi
· CAB ( Jiwa, VCT, PKPR, KDRT)
· Ruang EKG
· Koperasi
· Ruang Laktasi
· Pemeriksaan Optik
· Ruang Rawat Inap

Lantai 3  :
· R. Kepala Puskesmas
· R. KAUR
· R. Keuangan
· R. TU / Diklat
· R. Penyakit Menular, Kesling, Promkes, Gizi
· R. Perencanaan & Satker
· R. Pemeriksaan Kes.Haji
· Laboratorium
· Rontgen
· Gudang Obat
· Gudang Alkes
· Aula Lantai 3
· Mushola

Lantai 4 :
· Aula Lantai 4

b. Listrik				:  66.000 Watt
c. Sumber air 			:  Air tanah
d. Lift				:  1 unit
e. Telepon / faximili 		:  3 line telp / 2 buah fax
f. Kendaraan puskesmas	:
1) Ambulance 		:  2 Bh
2) APV 			:  1 Bh
3) Motor 			:  6 Buah PKM Kecamatan, 10 Buah PKM Kelurahan
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5.2 	Hasil Penelitian & pembahasan 
Berdasarkan Data Kuesioner yang diberikan kepada pasien yang berkunjung ke Puskesmas Pesanggrahan, 40 responden, diperoleh hasil  sebagai berikut :
5.2.1 Kepuasan pasien terhadap pelayanan poli gigi
Dari bidang pelayanan didapatkan hasil responden yang ditampilkan dalam Tabel dibawah ini : 
5.1   Tabel Distribusi responden tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan poli gigi di puskesmas Pesanggrahan tahun 2015
	No
	Jawaban Responden
	Jumlah
	Persentase

	1
	Tidak Puas
	9
	22,5 %

	2
	Puas
	31
	77,5 %

	
	Jumlah
	40
	100%


  	 Sumber : Data primer 2015
Pada tabel 5.1 diatas dapat diketahui distribusi responden tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan poli gigi di Puskesmas Pesanggrahan, Jakarta selatan 2015 dari 40 responden yang menyatakan Tidak puas berjumlah 9 (22,5%) responden sedangkan responden Puas berjumlah 31 (77,5%) responden.
Berdasarkan kuesioner yang diberikan kepada pasien yang berkunjung ke Puskesmas Pesanggrahan tingkat kepuasan pasien di kuesioner no 5 pada pertanyaan Penampilan petugas bersih dan rapi mendapatkan nilai tertinggi sebesar 88 dan di kuesioner no 1  pada pertanyaan prosedur pendaftaran dan pelayanan pasien cepat mendapatkan nilai terendah sebesar 61.
5.2 Tabel distribusi responden tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan poli gigi di puskesmas Pesanggrahan tahun 2015 berdasarkan usia
	No
	Usia
	Tidak Puas
	Puas

	1
	18 – 40 Tahun
	8
	19

	2
	41 – 60 Tahun
	1
	8

	3
	>61 Tahun
	0
	4



      



 	   	Sumber : Data Primer 2015
Pada tabel 5.2 diatas dapat diketahui distribusi responden tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan poli gigi di Puskesmas Pesanggrahan tahun 2015 berdasarkan usia dari 40  jumlah responden. Responden yang usianya 18 – 40 tahun yang menyatakan Tidak Puas 8 responden sedangkan Puas sebanyak 19 responden. Responden  yang usianya 41 – 60 tahun yang menyatakan Tidak puas sebanyak 1 responden sedangkan Puas 8 responden. Responden yang usianya > 61 tahun yang menyatakan Tidak puas sebanyak 0 responden sedangkan Puas sebanyak 4 responden.
5.3 Tabel distribusi responden tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan poli gigi di Puskesmas Pesanggrahan tahun 2015 berdasarkan jenis kelamin
	No
	Jenis Kelamin
	Tidak Puas
	Puas

	1
	Perempuan
	7
	18

	2
	Laki -  laki
	2
	13






        Sumber: Data primer 2015
Pada tabel 5.3 diatas dapat diketahui distribusi responden tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan poli gigi di Puskesmas pesanggrahan tahun 2015 berdasarkan jenis kelamin dari 40 jumlah responden. Responden  yang jenis kelaminnya Perempuan yang menyatakan Tidak puas sebanyak 7 responden sedangkan Puas sebanyak 18 responden. Responden yang jenis kelaminnya Laki – laki yang menyatakan Tidak puas sebanyak 2 responden sedangkan Puas sebanyak 13 responden.
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TENAGA MEDIS

1DR. SPESIALIS 11 112

2

DR. UMUM 1021111216218

3DR. GIGI 81111113013

PARAMEDIS

1BIDAN 104221111218624

2PERAWAT 9211121215419

3PERAWAT GIGI 11111325

4APOTEKER 2 022

5D3 FARMASI 21 1 11336

7ANALIS LAB 3 033

8SAA 11 112

9NUTRISIONIS / GIZI 2 202

10KESLING 3 303

11PENATA RONTGEN 1 101

12FISIOTERAPI 1 011

13TEKNIK GIGI 1 101

14SKM 2 202

NON MEDIS

1SARJANA SOSIAL / EKONOMI 14 145

2PEKARYA KESEHATAN 410011707

3

TENAGA ADMINISTRASI 312111099

4

SOPIR

2

022

5

JURU MASAK

1

11

6

JURU CUCI

1

11

JUMLAH 5628634462541018742129

Sumber : Kepegawaian Puskesmas Kec. Pesanggrahan
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TABEL 13

DATA KETENAGAAN PUSKESMAS MENURUT PENDIDIKAN

WILAYAH KECAMATAN PESANGGRAHAN

 TAHUN 2014

JENIS TENAGA

KECAMATANPU


