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BAB VI
PENUTUP
6.1	Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut.
Berdasarkan kuesioner yang diberikan kepada pasien yang berkunjung ke Puskesmas pesanggrahan yang dilihat dari pelayanan poli gigi menyatakan sangat tidak puas berjumlah 0 (0%) responden sedangkan responden tidak puas berjumlah 4 (10%) responden sedangkan yang menyatakan puas berjumlah 26 (65%) responden sedangkan yang menyatakan sangat puas berjumlah 10 (25%) responden. 
Berdasarkan kuesioner yang diberikan kepada pasien yang berkunjung ke puskesmas pesanggrahan yang dilihat dari tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan poli gigi di Puskesmas Pesanggrahan tahun 2015 berdasarkan usia dari 40  jumlah responden. Persentase responden yang usianya 18 – 40 tahun sebanyak 26 (65%) responden , sedangkan yang usianya 41 – 60 tahun sebanyak 9 (22,5%) responden, sedangkan yang usianya > 61 tahun sebanyak 5 (12,5%) responden.
Berdasarkan kuesioner yang diberikan kepada pasien yang berkunjung ke puskesmas pesanggrahan yang dilihat dari tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan poli gigi di Puskesmas pesanggrahan tahun 2015 berdasarkan jenis kelamin dari 40 jumlah responden. Persentase responden yang jenis kelaminnya laki –laki sebanyak 16 (40%) responden, sedangkan yang jenis kelaminnya perempuan sebanyak 24 (60%) responden.




6.2 	Saran
1. Peneliti selanjutnya dilakukan dengan besar subyek penelitian yang lebih banyak sehingga menghasilkan kajian yang lebih akurat dan juga lebih mempertimbangkan kepuasan pasien terhadap pelayanan poli gigi berdasarkan karakteristik pasien (umur, jenis kelamin, pendidikan).
2. Disarankan dalam prosedur penerimaan pasien dipercepat, lebih ditingkatkan lagi dalam  memberikan informasi yang jelas dan mudah dimengerti, karena hal ini merupakan faktor yang terpenting dalam penilaian staf dan tenaga kesehatan.





