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Komunikasi Terapeutik adalah komunikasi yang dilakukan oleh tenaga kesehatan kepada pasien. Komunikasi terapeutik bertujuan dalam proses penyembuhan pasien. Oleh karena itu seorang perawat gigi harus mempunyai perilaku yang baik kepada pasien dalam berkomunikasi.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan pasien tentang komunikasi terapeutik perawat gigi di klinik Bamed Meruya Jakarta Barat tahun 2015.


Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan menggunakan kuota sampling, jumlah sampel 40 orang yang terdiri dari 20 laki-laki dan 20 perempuan pada pasien di klinik Bamed Meruya. Data dikumpulkan dengan cara pengisian lembar kuesioner yang di berikan kepada pasien.
Hasil penelitian pada 20 pasien laki-laki dan 20 pasien perempuan di klinik Bamed Meruya menunjukan bahwa Hasil penelitian pasien berjenis kelamin laki-laki mempunyai tingkat kepuasan lebih rendah dibandingkan perempuan yaitu merasa puas 44% dan tidak puas 56%. Sedangkan pasien berjenis kelamin perempuan merasa puas 97% dan tidak puas 3%.
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Therapeutic communication is a communication performed by health workers to patients. Therapeutic communication aims in the healing process of patient. Therefore, a dental nurse must have good behavior to the patient in communication.

The purpose of this study is to describe patient satisfaction about therapeutic communication dental nurses in the clinic Bamed Meruya West Jakarta 2015.

This research is a descriptive study using quota sampling, sample size of 40 people consisting of 20 male and 20 female patient in clinik Bamed Meruya. Document collected by means of filling the questionnaire given to the patient.
The results of the study on 20 male patients and 20 female patients in clinic Bamed Meruya researchhad lower levels of satisfaction than women are 44% satisfied and 56% dissatisfied. While female patients were satisfied and 97% dissatisfied 3%.
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