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3.1 Kerangka Konsep
Kerangka konsep adalah suatu uraian atau visualisasi hubungan atau kaitan antara konsep satu terhadap konsep lainnya, atau antara variabel yang satu dengan variabel yang lainnya dalam masalah yang ingin diteliti (Notoatmodjo, 2010).
Berdasarkan teori dan tinjauan pustaka, maka penulis membuat kerangka konsep “Gambaran Kepuasan Pasien Tentang Komunukasi Terapeutik  Perawat Gigi Di Klinik Bamed Meruya Jakarta Barat Tahun 2015”
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Skema 3.1 Kerangka Konsep



3.2 Definisi Operasional
Definisi operasional adalah uraian tentang batasan variabel yang dimaksud atau tentang apa yang diukur oleh variabel yang bersangkutan (Notoatmodjo, 2010). Definisi operasional dapat membantu dalam mengarahkan pengukuran atau pengamatan terhadap variabel-variabel yang bersangkutan serta dalam pengembangan instrumen. Definisi Operasional dapat dilihat dalam tabel 3.1 

Tabel 3.1 Definisi Operasional Penelitian
	Variabel
	Definisi Operasional
	Alat Ukur
	Cara Ukur
	Hasil Ukur
	Skala Ukur

	Kepuasan pasien 
	Respon kepuasan pasien ketika berkomunikasi dengan perawat gigi pada saat perawat memberikan asuhan keperawatan.
	Kuesioner
	Memberikan sejumlah pertanyaan kepada pasien tentang kepuasan saat perawat gigi memberikan komunikasi terapeutik.  

	Puas: Seluruh jumlah sampel yang menyatakan cukup puas, sangat puas, puas.
Tidak puas: seluruh jumlah sampel yang menyatakan tidak puas, sangat tidak puas.
5= Sangat puas
4= Puas
3= Cukup puas
2= Tidak puas
1= Sangat tidak puas
Menggunakan skala likert
	Ordinal 

	Jenis kelamin
	Perbedaan yang tampak secara biologis antara laki-laki dan perempuan
	Kuestioner
	Melihat langsung cara komunikasi pasien dan memberikan sejumlah pertanyaan kepada pasien.
	1. Laki-laki
2. Perempuan
	Nominal




