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BAB III

KERANGKA KONSEP DAN DEFINISI OPERASIONAL

A. [bookmark: A._Kerangka_Konsep][bookmark: _TOC_250014]Kerangka Konsep

[bookmark: Sugiyono_(2017),_alur_berpikir_dengan_me]Sugiyono (2017), alur berpikir dengan menerapkan berbagai model konseptual tentang bagaimana teori berhubungan dengan faktor yang telah diidentifikasi sebagai masalah dalam topik penelitian dengan susunan yang sistematis. Berdasarkan teori di tinjauan Pustaka, maka penulis membuat kerangka konsep “Pengaruh Pengetahuan Grooming dan Oral Hygiene Pada Pekerja Satpam Terhadap Peningkatan Pelayanan Prima di Sahid Sudirman Center Jakarta” sebagai berikut :


Variabel Bebas	Variabel Terikat

1. Jenis Kelamin
2. Kebiasaan Buruk
1. Pengetahuan Grooming
2. Pengetahuan	Oral Hygiene

Gambar 3.1 Tabel Kerangka Konsep

B. [bookmark: _TOC_250013]Definisi Operasional

Definisi operasional adalah definisi yang menjadikan variabel-variabel yang sedang diteliti menjadi bersifat operasional dalam kaitannya dengan proses pengukuran variabel-variabel tersebut. Definisi operasional memungkinkan sebuah konsep yang bersifat abstrak dijadikan suatu yang operasional sehingga memudahkan peneliti dalam melakukan pengukuran (Ridha, 2017).







	No
	Variabel Bebas
	Definisi Operasional
	Alat Ukur
	Cara Ukur
	Hasil Ukur
	Skala Ukur

	1
	Jenis Kelamin
	Istilah jenis kelamin (sex) dibedakan dengan istilah gender, seks atau jenis	kelamin
berhubungan dengan dimensi biologis dari pria dan wanita sedangkan gender adalah dimensi sosiokultural	dan
psikologis dari pria dan wanita (Santrock, 2002)
	Kuesioner
	1. Laki-Laki
2. Perempuan
	1. Laki-Laki
2. Perempuan
	Nominal

	2
	Kebiasaan Buruk
	Kebiasaan dalam rongga mulut dapat berpengaruh kepada jaringan keras (gigi, tulang alveolar), jaringan pendukung gigi (gingival,	ligament
periodontal) maupun mukosa mulut lainnya (lidah,       bibir,       pipi,
palatum, dan lain-lain). ( Resvita, 2021)
	Kuesioner
	Kuesioner Ceklist
	1. Merokok
2. Meminum Kopi/Teh
3. Mengunyah Permen
4. Lain-Lain
	Nominal
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	No
	Variabel Terikat
	Definisi Operasional
	Alat Ukur
	Cara Ukur
	Hasil Ukur
	Skala Ukur

	1.
	Pengetahuan Grooming Pada Pekerja Satpam di Sahid Sudirman Center Jakarta
	Grooming adalah penampilan seseorang, dari ujung rambut sampai dengan ujung kaki dimulai dari kebersihan tubuh dan kerapihan pribadi, cara berpakaian sampai dengan tutur kata dan
sopan santun. (Sutrisnawati dkk, 2020)
	Ceklist Kuesioner
	Membagikan kuesioner untuk diisi langsung oleh responden
Selalu = 4
Sering = 3
Kadang-kadang =2 Tidak pernah = 1 (Kemenkes, 2018)
	Hasil ukur pengetahuan dikategorikan menjadi :
1. baik 76-100
2. cukup 56-75
3. kurang < 56 Arikuntoro, (2016)
	Ordinal

	2.
	Pengetahuan Oral Hygiene Pada Pekerja Satpam di Sahid Sudirman Center Jakarta
	Oral hygiene adalah suatu perawatan mulut dengan atau tanpa menggunakan antiseptik untuk memenuhi salah satu kebutuhan personal hygiene klien. Secara sederhana oral hygiene dapat menggunakan air bersih, hangat dan tubuh yang lain seperti mandi, menggosok gigi
(Watonah, 2010)
	Pilihan Ganda Kuesioner
	Membagikan kuesioner untuk diisi langsung oleh responden dengan penilaian Benar = 1 Salah = 0
(Kemenkes, 2018)
	Hasil ukur pengetahuan dikategorikan menjadi :
1. baik 76-100
2. cukup 56-75
3. kurang < 56 Arikuntoro, (2016)
	Ordinal


Tabel Definisi Operasional 3.1
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