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Nama	: Sabrina Amanda

Program Studi	: Kesehatan Gigi

Judul		: Hubungan Etos Kerja Dengan Mutu Pelayanan di Poli Gigi Rumah Sakit Moh Ridwan Meuraksa


ABSTRAK

Latar Belakang : Kunci utama dalam peningkatan kualitas pelayanan Kesehatan adalah tenaga Kesehatan harus mempunyai kinerja yang tinggi dalam memberikan pelayanan Kesehatan dan peningkatan mutu pelayanan. Kinerja seorang tenaga Kesehatan dapat dilihat dari mutu pelayanan yang diberikan. Kinerja dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah etos kerja. Etos kerja merupakan seperangkat perilaku kerja positif berkualitas tinggi yang berakar pada hati Nurani. Tujuan penelitian : Untuk mengetahui hubungan etos kerja dengan mutu pelayanan di poli gigi RSMRM. Metode Penelitian : Desain penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan populasi sebanyak 14 dan sampel 12 responden, Metode yang digunakan adalah membagikan kuesioner. Hasil Penelitian : Data yang dihasilkan berdistribusi tidak normal untuk kedua variabel yaitu 0,000 < 0,05. Hasil uji Wilcoxon menunjukan bahwa nilai p-value 0,003 (P-value Sig < 0,05) bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara kedua variabel. Kesimpulan : Pada penelitian ini terdapat hubungan etos kerja dengan mutu pelayanan di poli gigi Rumah Sakit Moh Ridwan Meuraksa.
Kata Kunci : Etos Kerja, Mutu Pelayanan, Tenaga Kesehatan

Name	: Sabrina Amanda Program Study	: Dental Health
Tittle		: The Relationship between Work Ethics and Quality of Service in the Dental Clinic Moh Ridwan Meuraksa Hospital


ABSTRACT

Background : The main key in improving the quality of health services is that health workers must have high performance in providing health services and improving the quality of services. The performance of a health worker can be seenfrom the quality of services provided. Performance is influenced by several factors,one of the factors that affect performance is work ethic. The work ethic is a set of high-quality positive work behaviors that are rooted in conscience. The purpose ofthis study was to determine the relationship between work ethic and service qualityat the RSMRM dental clinic. Research methods : The research design used quantitative research with a population of 14 and a sample of 12 respondents. The method used was distributing questionnaires. Research result : The resulting datais not normally distributed for both variables, namely 0.000 <0.05. Wilcoxon test results show that the p-value is 0,003 (< 0.05) that there is relationship between thetwo variables. Conclusion : In this studythere was relationship between work ethicand service quality at the dental clinic at Moh Ridwan Meuraksa Hospital.

Keyword : Work ethic, Service Quality, Health Worker
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HALAMAN PENGESAHAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Sabrina Amanda
NIM : 20033
Judul - Hubungan Etos Kerja Dengan Mutu Pelayanan di Poli Gigi

Rumah Sakit Moh Ridwan Meuraksa

Karya tulis ilmiah tersebut telah diperbaiki sesuai dengan saran dan komentar Tim
Penguji sebagai syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya Diploma III (D3) pada

Program Studi Kesehatan Gigi, Akademi Kesehatan Gigi Puskesad.

DEWAN PENGUJI

Pembimbing : Kolonel Ckm (K) drg. Yuli Puspitawati, Sp.KG
NRP 32973

Penguji - Rifa Fauziah Syaifia Putri, M. Tr. TGM
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HALAMAN PERSETUJUAN
Karya Tulis Ilmiah dengan Judul:

“Hubungan Etos Kerja Dengan Mutu Pelayanan di Poli Gigi Rumah Sakit Moh
Ridwan Meuraksa” telah diperiksa dan disetujui untuk dapat dipertahankan

dihadapan Tim Penguji Karya Tulis Ilmiah Akademi Kesehatan Gigi Puskesad.

Jakarta, 8 Februari 2023

Pembimbing

LV |
Kolonel Ckm (K) drg. Xuli Puspitawati, Sp.KG
NRP 32973

Mengetahui
Direktur Akademi Kesehatan Gigi Puskesad

Mayor Ckm drg. Muhammad Zaal Haq, Sp.KG
NRP 1110000476058
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HALAMAN PENGESAHAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini

Nama - Aris Yudiastomo
Nim 120011
Judul : Gambaran Keterampilan Menggosok Gigi Terhadap Oral

Hygiene Mahasiswa Akademi Kesehatan Gigi Puskesad

Tingkat 1 2022/2023

Karya Tulis IImiah tersebut telah diperbaiki sesuai dengan saran dan komentar
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HALAMAN PERSETUJUAN

Karya tulis ilmiah dengan judul “Gambaran Keterampilan Menggosok Gigi

Terhadap Oral Hygiene Mahasiswa Akademi Kesehatan Gigi Puskesad Tingkat I

2022/2023” telah diperiksa dan disetujui untuk dapat dipertahankan dihadapan

Tim Penguji Karya Tulis IImiah Akademi Kesehatan Gigi Puskesad.

Jakarta, 8 Februari 2023

Pembimbing

Mengetahui
Direktur Akademi Kesehatan Gigi Pusat Kesehatan Angkatan Darat

drg. Muhammad Zaal Hagq, Sp.KG
Mayor Ckm NRP 11100004760584
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Nama : Aris Yudiastomo

Program Studi : Kesehatan Gigi

Judul : Gambaran Keterampilan Menggosok Gigi terhadap Oral
Hygiene Mahasiswa Akademi Kesehatan Gigi Puskesad
tingkatl 2022/2023

ABSTRAK

Latar Belakang: Penduduk Indonesia yang bermasalah dengan kesehatan gigi
dan mulut mencapai 66,5%. Kebersihan gigi dapat diukur dengan pengukuran
indeks Personal Hygiene Performance (PHP). Namun, belum banyak individu
yang mengetahui tentang indeks PHP. Hal tersebut dikarenakan kurangnya
pengetahuan dan edukasi yang diberikan oleh orang-orang yang ahli di bidang
terkait. Selain itu, dipengaruhi juga oleh perilaku menggosok gigi. (Puspitasari et
al., 2018) Tujuan Penelitian: Mengetahui gambaran keterampilan menggosok gigi
terhadap oral hygiene mahasiswa Akademi Kesehatan Gigi Puskesad. Metode
Penelitian: Penelitian ini dilakukan dengan deskriptif kuantitatif dengan
menggunakan lembar pemeriksaan skor PHP. Sampel dalam penilitian ini diambil
dengan menggunakan teknik total sampling sebanyak 32 mahasiswa tingkat |
Akademi Kesehatan Gigi Puskesad. Hasil Penelitian: Uji statistik menunjukkan
bahwa terdapat perbedaan antara skor PHP sebelum dan setelah diberikan
edukasi, dimana nilai P-Value sebesar 0,000, yang berarti variabel tersebut lebih
kecil dari 0,05, lalu kemudian dapat dikatakan jika Ha diterima. Kesimpulan:
Adanya pengaruh edukasi terhadap peningkatan keterampilan menggosok gigi
dan penurunan skor PHP.

Kata kunci: menggosok gigi, personal hygiene performance (PHP), remaja.
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Name : Aris
YudiastomoStudy Program
Dental Health

Title : Overview of Teeth Brushing Skills for Oral Hygiene
Students ofthe Dental Health Academy Puskesad |
2022/2023

ABSTRACT

Background: The Indonesian population has problems with oral health reaching
66.5%. Dental hygiene can be measured by measuring the Personal Hygiene
Performance (PHP) index. However, not many individuals know about PHP
indexes yet. This is due to the lack of knowledge and education provided by
people who are experts in related fields. In addition, it is also influenced by tooth
brushing behavior. (Puspitasari et al., 2018) Objectives: To know the description
of tooth brushing skills on the oral hygiene of Puskesad Dental Health Academy
students. Methods: This research was conducted usinga quantitative descriptive
method using a PHP score check sheet. The sample in this research was taken
using a total sampling technique of 32 first-level students at the Puskesad Dental
Health Academy. Results: Statistical tests show that there is a differencebetween
the PHP score before and after being given education, where the P-Value is 0.000,
which means that the variable is smaller than 0.05, then it can be said if Ha is
accepted. Conclusion: There is an influence of education on increasing brushing
skills and decreasing PHP scores.

Keywords: brushing teeth, personal hygiene performance (PHP), adolescents.
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Nama : Etty Haryanti

Program Studi : Diploma I Kesehatan Gigi

Judul : Gambaran Pengaruh Pengetahuan Ibu tentang Makanan
Pendamping ASI terhadap Rampan Karies di Posyandu

PM-2 Metland Tambun

ABSTRAK

Latar Belakang: Rampan karies merupakan lesi karies yang menyebar luas,
berkembang cepat, dan lebih cepat mencapai pulpa. Karies gigi masih menjadi
masalah yang berulang di masyarakat, tidak hanya di kalangan responden dewasa
tetapi juga di kalangan anak-anak. Bentuk karies gigi yang paling umum pada anak-
anak adalah rampan karies. Karies ini terutama terjadi pada anak usia di bawah lima
tahun (balita), dengan distribusi tertinggi (76,6%) pada anak usia tiga tahun.
Tujuan Penelitian: Untuk mengetahui tingkat pengetahuan ibu tentang makanan
pendamping ASI dan rampan karies pada balita di Posyandu PM-2 Metland
Tambun. Metode Penelitian: Penelitian ini menggunakan metode survey analitik
dengan menggunakan pendekatan cross sectional study. Sampel pada penelitian ini
adalah ibu dan balita sebanyak 50 orang yang diambil secara total sampling. Hasil
Penelitian: Uji statistik menunjukkan bahwa terdapat perbedaan antara hasil skor
Pre Test dan Post Test tingkat pengetahuan ibu tentang makanan pendamping ASI,
dimana nilai Asymp. Sig (2-tailed) variabel pengetahuan 0.000, variabel yang
berarti variabel tersebut < 0.05, , lalu kemudian dapat dikatakan jika H, diterima
dan terdapat hasil terjadinya karies gigi pada balita di Posyandu PM-2 Metland
tambun dengan kategori sangat rendah sebanyak 16 orang (32%) rendah sebanyak
2 orang (4%) sedang sebanyak 15 orang (30%), tinggi sebanyak 8 orang (16%),
kategori sangat tinggi sebanyak 9 orang (18%). Kesimpulan: Adanya perubahan
peningkatan terhadap tingkat pengetahuan ibu tentang makanana pendamping ASI
dan rampan karies pada balita di Posyandu PM-2 Metland Tambun.

Kata Kunci: Makanan Pendamping ASI, Rampan Karies, Tingkat
Pengetahuan.

vii
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HALAMAN PERSETUJUAN
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YAYASAN WAHANA BHAKTI KARYA HUSADA

AKADEMI KESEHATAN GIGI PUSKESAD
JI. dr. Abdul Rahman Saleh No. 18 Jakarta Pusat 10410
Nomor Telpon/Fax : 021 3447614 Email akgditkesad@gmail.com

KEPUTUSAN DIREKTUR
AKADEMI KESEHATAN GIGI PUSKESAD
Nomor : Skep/ 43 /1X/2022

Tentang

PENGANGKATAN PEMBIMBING KARYA TULIS ILMIAH (KTI)
MAHASISWA TINGKAT 11l (TIGA) AKADEMI KESEHATAN GIGI PUSKESAD
TAHUN AKADEMIK 2022-2023

Menimbang T a bahwa dalam kurikulum Akademi Kesehatan Gigi Puskesad pada Tahun

Akademik 2022-2023, mahasiswa diwajibkan menyusun KTI;

b.  bahwa demi kelancaran dalam penyusunan Karya Tulis llmiah, maka
dipandang periu ditunjuk dosen pembimbing;

¢c.  bahwa Dosen Pembimbing yang namanya tercantum dalam lampiran surat
Keputusan ini dipandang cakap dan memenuhi syarat untuk membimbing
KTl mahasiswa tingkat Il (tiga) Akademi Kesehatan Gigi Puskesad Tahun
Akademik 2022-2023; dan

d.  bahwa untuk maksud tersebut diatas, perlu ditetapkan dengan Surat
Keputusan.

Mengingat : 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2002 tentang Sistem
Nasional Penelitian, Pengembangan dan Penerapan IPTEK;

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem
Pendidikan Nasional;

3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2005 tentang Guru
dan Dosen;

4. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 39 Tahun 2009 tentang
kesehatan;

5.  Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang
Pendidikan Tinggi;

6.  Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 19 Tahun 2005 tentang
Standar Nasionai Pendidikan;

7.  Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 37 Tahun 2009 tentang
Dosen;

8.  Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2010 tentang
Penyeienggaraan dan Pengeioiaan Pendidikan;

9.  Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor
44 Tahun 2015 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi;

10. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 89 Tahun 2015
tentang Upaya Kesehatan Gigi dan iviuiut;
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Menetapkan

Pertama

Kedua

Ketiga

11.  Surat Keputusan Menteri Pendidikan Nasional Republik Indonesia Nomor
35/D/0/2011 tentang Penyelenggaraan Pendidikan Akademi Kesehatan Gigi
Puskesad; dan

12.  Surat Perintah Kepala Pusat Kesehatan TNI AD Nomor Sprin/825/1\V/2022

tanggal 22 April 2022 tentang pengangkatan sebagai dosen tetap dan tidak tetap
AKG Puskesad.

MEMUTUSKAN

: KEPUTUSAN DIREKTUR AKADEMI KESEHATAN GIGI DITKESAD TENTANG

PENGANGKATAN PEMBIMBING KARYA TULIS ILMIAH (KTI) MAHASISWA
TINGKAT “lll (TIGA) AKADEMI KESEHATAN GIGI PUSKESAD TAHUN
AKADEMIK 2022-2023

:-Mengangkat nama-nama sebagaimana dalam lampiran Surat Keputusan ini

sebagai Dosen pembimbing Karya Tulis limiah (KTI) Mahasiswa Tingkat Il (Tiga)
Akademi Kesehatan Gigi Puskesad Tahun Akademik 2022/2023

: Kepada Dosen pembimbing Karya Tuiis fimian (KTi) dalam menjaiankan

tugasnya bertanggung jawab langsung kepada Direktur AKG Puskesad.

. Surat Keputusan ini berlaku terhitung sejak ditetapkan.

Dengan catatan :

Apabila di kemudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan
diadakan pembetulan sebagaimana adanya.

Salinan Keputusan ini disampaikan kepada :

Ketua YWBKH

Direktur AKG Puskesad
Para Wadir AKG Puskesad
Kabid TU AKG Puskesad

BN

Petikan keputusan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk diketahui dan
di indahkan.

Ditetapkan di Jakarta
pada tanggal 0C September 2022

ur AKG Puskesad,
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YAYASAN WAHANA BHAKT! KARYA HUSADA
AKADEMI KESEHATAN GIGI PUSKESAD

DAFTAR NAMA PEMBIMBING DAN
MAHASISWA TINGKAT Il {TIGA

Lampiran Surat Dir, AKG Puskesad
Nomor : Skep/ A% /IX/2022
Tanggal p$ September 2022

PENGUJI KARYA TULIS ILMIAH MAHASISWA,
) AKADEMI KESEHATAN GIGI PUSKESAD

TAHUN AKADEMIK 2022-2023

No. NIM Nama Pembimbing ] Penguji
g ]
[ 3 2 i - N~ 4
|1 [ 20005 |Andrean - ;
2 20024 | Nada Salwa | ) i
s 20028 | Puthut Waskio drg. Muhammad Zaal Hag, Sp.KG | Aditya Nurrochman, M.Tr.Kes
4 20044 | Nelly ihut marito
1 ol sk L Bl FR— ] =
1 20006 | Andrian Budiman
|2 20009 | Apriola Iska . & )
8| 20014 | Braii Sabdo Wibowo " o, Baby B T Retyawt, Widi Nurwanti, M. Tr.Kes
|4 | 20035 |SeptinNurAliva o ;
| 5 20039 | An-nisa Ramadhini L i ~
1| 20007 |Angelina Maya Puspita | T T
2 20029 | Qorry Esa Saputri Ulliana, M.Tr. TGM
| .3 | 20025 | Noufaldy Bagas Anggareskha | - . L
y 20023 | Muhammad Soleh . drg. Silvia Sulistiani, MARS !
| 6 20041 | Esniorita o | drg. Vera Dumondo Silitonga, MARS
6 | 20046 | Suci Sundari | i
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1 20011 | Aris Yudiastomo
2 20016 | Etty Haryanti B T «drg. Yuli Puspitawati, 8p.KG Rifa Fauziah Syaifia Putri, M.Tr.TGM
3 20033 | Sabrina Amanda
1 20008 | Annisa Mutiara .
2 | 20015 | Elvin Nur Aldi T tre: Ve EfTance sl Melani Agis Marludia, M.Tr. TGM
3 20017 | Fanny Anggraeni Hanifatur Rozi e e e -
|1 [ 20004 | Anak Agung Gede Agung Budiningrat | o "
2 20019 | Iman Nopian
3 20026 | Pindho Puspita Ulliana, M.Tr. TGM drg. Yuli Puspitawati, Sp.KG
4 | 20031 |Rifanur Saadah
5 20042 | Farida Handayani | e e
1 20001 | Aderina Susanti :u _______________ o
2 20010 | Agwama Fauziah M.N mi j
| 3 20034 | Samsul Widha Natakusuma | Melani Agis Marludia, M.Tr.TGM drg. Silvia Suligtiani, MARS
4 20037 | Zainal Arifin
5 20045 | Stella Tomasouw | o
|_1_[ 20013 | Deni Wiranto iI'H e :
2 20021 | Kinanti Mustikasyaid Rifa Fauziah Syaifia Putri, drg. Baby Probowo Setyawati,
3 20022 | M. Ainal Anami M.Tr.TGM M.K.M
| 4 | 20036 | Widha Zahra Khameswara I e e L)
I 20002 | Adi Witantra Prawibowo
| 2 20018 | Fatimah Indah RS Widi Nurwanti, M.Tr Kes Ulliana, M.Tr. TGM
3 20020 | Khairani
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