BAB IV METODE PENELITIAN

A. Desain Penelitian

Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Penelitian deskriptif. Menurut (Arikunto, 2019) Penelitian deskriptif adalah penelitian yang dimaksudkan untuk menyelidiki suatu kondisi, keadaan, atau peristiwa lain, kemudian hasilnya akan dipaparkan dalam bentuk laporan penelitian. Penelitian ini memakai pendekatan cross sectional, yang merupakan desain penelitian analitik yang bertujuan untuk mengetahui korelasi antar variabel dimana variabel independen dan variabel dependen diidentifikasi pada satu satuan waktu (Dharma, 2011). Penelitian dilakukan secara observasi pada Terapis Gigi dan Mulut di RSGM LADOKGI TNI AL R.E. MARTADINATA

B. Populasi dan Sampel

a. Populasi

Pengertian populasi menurut Sugiyono (2018) adalah wilayah generalisasi (suatu kelompok) yang terdiri dari subjek atau objek yang mempunyai kualitas dan karateristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan. Polpulasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah terapis gigi dan mulut yang bertugas di RSGM LADOKGI TNI AL R.E. MARTADINATA Jakarta pusat yang terdiri dari 33 terapis gigi dan mulut.
 (
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b. Sampel

Sampel menurut Sugiyono (2018) adalah bagian dari jumlah dan karateristik yang dimiliki oleh populasi tersebut sampel yang diambil dari populasi tersebut harus betul-betul representatife atau mewakili populasi tertentu. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan total sampling. Total sampling adalah tehnik pengambilan sampel dimana jumlah sampel sama dengan populasi. Sampel yang diambil adalah terapis gigi dan mulut sebanyak 33 responden yang bertugas di RSGM LADOKGI TNI AL R.E. MARTADINATA.


C. Lokasi dan Waktu Penelitian

1. Lokasi Penelitian

Penelitian	ini	dilakukan	di	RSGM	LADOKGI	TNI	AL	R.E. MARTADINATA.
2. Waktu Penelitian

Penelitian ini akan dilaksanakan pada bulan Januari 2023.


D. Instrumen Penelitian

Instrumen pengumpulan data yang digunakan peneliti untuk mengukur penerapan komunikasi terapeutik terhadap terapis gigi dan mulut adalah menggunakan lembar observasi/pengisian pada lembar observasi. Selain lembar observasi/pengisian pada lembar observasi peneliti juga menggunakan instrument alat berupa pena, penghapus, buku catatan serta kamera handphone untuk

dokumentasi. Peneliti menggunakan lembar observasi komunikasi terapetik dari penelitian Asih Fitriansari (2012) dimodifikasi dengan penelitian intan (2005).


E. Pengumpulan Data

Pengumpulan data dalam penelitian ini mencakup persiapan, petugas pengumpulan data, dan mekanisme pengumpulan data :
1. Persiapan

Persiapan awal dilakukan sebelum melakukan pengumpulan data yaitu :

a. Melakukan administrasi (perjanjian), berupa pembuatan surat permohonan ijin untuk melakukan penelitian di RSGM LADOKGI TNI AL R.E. MARTADINATA yang dikeluarkan oleh Akademi Kesehatan Gigi Puskesad.
b. Meminta izin kepada Wakaladokgi RSGM LADOKGI TNI AL R.E. MARTADINATA Jakarta Pusat.
c. Peneliti menjelaskan maksud dan tujuan penelitian kepada seluruh responden, dengan mematuhi protokol kesehatan yaitu memakai masker dan menjaga jarak pada saat penelitian berlangsung.
d. Peneliti memberikan lembar inform consent kepada responden sebagai surat persetujuan bersedia untuk menjadi responden.

2. Petugas Pengumpul Data

Petugas pengumpulan data dilakukan oleh peneliti dan dibantu oleh 1 mahasiswa semester VI Akademi Kesehatan Gigi Puskesad.
F. Mekanisme Pengumpulan Data

Data diperoleh secara langsung dari observasi yang dilakukan peneliti kepada responden tentang hal-hal yang akan diteliti. Hasil data yang didapat dari pengambilan data dapat dilakukan pada saat responden sedang menangani pasien/klien di Rumah Sakit kemudian dicatat dalam lembar checklist. Peneliti melakukan pengamatan dari awal hingga akhir. Adapun sumber data yang digunakan pada penelitian ini meliputi:
1. Data Primer
Data primer adalah data yang diperoleh dari sumber pertama yang di kumpulkan oleh peneliti melalui upaya pengambilan data dilapangan dari suatu obyek penelitian dengan menggunakan instrument yang telah ditetapkan yaitu observasi terhadap responden. Data yang diambil oleh peneliti yaitu karateristik responden, penerapan komunikasi terapeutik melalui 4 fase dan pengambilan dari kumpulan observasi dengan memvidiokan dari handphone pada terapis gigi dan mulut di RSGM LADOKGI TNI AL R.E. MARTADINATA Jakarta pusat.
2. Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang diperoleh atau dikumpulkan oleh pihak yang melakukan penelitian melalui sumber-sumber lain. Data sekunder

didapat langsung dari RSGM LADOKGI TNI AL R.E. MARTADINATA Jakarta pusat, yang meliputi nama dan jumlah terapis gigi dan mulut.


G. Pengolahan Data

Pengolahan data ialah proses, cara, perbuatan mengolah semua keterangan untuk keperluan penelitian yang bersifat teratur (sistematis) dan terencana. Setelah data yang diperlukan terkumpul selanjutnya masuk kedalam proses pengolahan data. Langkah-langkah pengolahan data dari lembar observasi dapat dilakukan secara manual, maupun menggunakan bantuan computer (komputerisasi). Tahap-tahap pengolahan data dengan computer adalah sebagai berikut :
1. Editing (Penyuntingan data)

Hasil observasi diperoleh dan dikumpulkan melalui lembar observasi perlu disunting atau (edit) terlebih dahulu. Editing adalah merupakan kegiatan pengecekan dan perbaikan isian formulir lembar observasi tersebut : apakah lengkap dalam arti semua langkah-langkah sudah diisi (Notoatmodjo, 2018). Proses editing ini dilakukan dilokasi penelitian.
2. Coding

Setelah semua lembar observasi diedit atau disunting, kemudian dilakukan peng”kodean” atau “coding” yakni mengubah data berbentuk kalimat atau huruf menjadi data angka atau bilangan (Notoatmodjo, 2018). Coding atau pemberian code ini sangat berguna dalam memasukkan data (data entry). Pengelompokan data dan pemberian kode atau nilai pada langkah-

langkah yang dilakukan untuk mempermudah dalam memasukkan data dan analisis data.
3. Memasukkan Data (Data Entry) atau Prosesing Data

Yakni langkah-langkah dari masing-masing responden yang dalam bentuk “kode” (angka atau huruf ) dimasukkan kedalam program atau “softwere” komputer. Softwere computer bermacam-macam, mempunyai kelebihan dan kekurangannya. Penelitian ini melakukan entri data dengan menggunakan program computer IBM SPSS statistic 20 (Notoatmodjo 2018).
4. Pembersihan Data (Cleaning)

Merupakan kegiatan pengecekan kembali data ulang sudah dimasukkan, dilakukan apabila terdapat kesalahan dalam melakukan pemasukan data yaitu dengan melihat distribusi frekuensi dari variable- variabel yang diteliti (Notoatmodjo, 2018).
5. Tabulating (tabulasi)

Tabulating yaitu menghasilkan table-tabel data, sinkron dengan tujuan peneliti atau yang diinginkan sang peneliti ( Notoatmodjo, 2018). Peneliti membuat tabulasi dalam penelitian ini yaitu dengan memasukkan data kedalam table yang digunakan yaitu table distribusi frekuensi.



H. Analisa Data

Analisa data bertujuan untuk memperoleh gambaran umum hasil dari penelitian yang telah direncanakan. Data pada penelitian ini dianalisa dengan

menggunakan tehnik deskriptif. Analisa data disini adalah data hasil penelitian disajikan dalam bentuk presentase dan tabel yang kemudian dianalisa menggunakan analisa deskriptif sehingga didapatkan gambaran variable yang diteliti.
I. Jadwal Penelitian


Tabel 4.1 Jadwal Penelitian


Tahun 2022-2023

No.	Deskripsi Kegiatan	Oktober	November Desember Januari Februari
1. Penyusunan Proposal

	a. Persiapan Judul
	
	

	b. Persiapan Teori
	
	

	c. Pengajuan Judul
	
	

	d. Penerimaan judul
	
	


2. Usulan Penelitian

	a. Penulisan Proposal
	
	

	b. Bimbingan Proposal
	
	

	c. Sidang Proposal
	
	

	d. Revisi
	
	

	3.
	Pengumpulan Data
	
	
	
	
	

	4.
	Pengolahan Data
	
	
	
	
	

	5.
	Penyusunan KTI
	
	
	
	
	

	a. Bimbingan KTI
	

	b. Sidang KTI
	

	c. Revisi
	

	d. Pengumpulan
	


