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ABSTRAK
[bookmark: _Hlk119930324][bookmark: _GoBack]Latar Belakang: Kepuasan pemakai gigi tiruan merupakan respon terhadap kecukupan minat atau harapan pasien sebelum dan sesudah pelayanan gigi tiruan. Evaluasi mengenai tingkat kepuasan pengguna gigi tiruan banyak dilakukan, namun tidak banyak yang mengevaluasi tentang tingkat kepuasan pengguna gigi tiruan ditinjau dari aspek estetik. Faktor estetika telah menempati posisi yang penting dalam perawatan prostodonsi sehingga kebutuhan pasien akan perawatan dental estetik, salah satunya pemakaian gigi tiruan mengalami peningkatan. Tingginya jumlah pengguna gigi tiruan memerlukan upaya dalam memberikan pelayanan kesehatan gigi dan mulut yang berkualitas. Tujuan penelitian: mengetahui  tingkat kepuasan pasien setelah memakai gigi tiruan yang ditinjau dari aspek estetika di Klinik Pratama Mabes Polri Jakarta Selatan. Metode penelitian: Dengan menggunakan metodologi deskriptif, data diambil menggunakan teknik Accidental Sampling. Jumlah sampel yang diambil yaitu 39 responden, dengan menggunakan google form dan lembar kuesioner sebagai instrumen pengambilan data. Hasil Penelitian: Kepuasan pasien pengguna gigi tiruan dan faktor estetik dalam kriteria puas yaitu sebesar 90% dan kriteria tidak puas 10%, Berdasarkan usia pasien pada pengguna gigi tiruan dalam kriteria puas sebesar 90% dan kriteria tidak puas 10%, Berdasarkan jenis kelamin pasien penguna gigi tiruan dalam kriteria puas sebesar 90% dan kriteria tidak puas 10% Kesimpulan: Dapat disimpulkan bahwa adanya gambaran tingkat kepuasan dan faktor estetik pasien pengguna gigi tiruan di Klinik Pratama Mabes Polri.
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