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[bookmark: _Toc119341482][bookmark: _Toc119390609]KERANGKA KONSEP DAN DEFINISI OPERSIONAL
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A. [bookmark: _Toc119341483][bookmark: _Toc119390610]Kerangka Konsep
[bookmark: _Hlk116812462]Kerangka konsep adalah kerangka relasional antara konsep-konsep yang akan diamati atau diukur dengan penelitian yang akan dilakukan. (Notoatmodjo,2010)
[bookmark: _Hlk116300840]       	Variabel independent adalah variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel dependen. (Sugiyono,2017)
Variabel dependen adalah variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat karena adanya variabel bebas.(Sugiyono,2017)
 Variabel antara adalah variabel yang secara teoritis mempengaruhi hubungan antar variabel independen dan dependen menjadi hubungan yang tidak langsung dan tidak dapat diamati dan diukur.(Sugiyono,2019)
       	Berdasarkan dari teori yang ada di tinjauan Pustaka,maka penulis membuat kerangka konsep penelitian “Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Setelah Memakai Gigi Tiruan Ditinjau Dari Aspek Estetika Di Klinik Gigi Pratama Mabes Polri Jakarta Selatan”.
Variabel Independen                                                  Variabel Dependent
Tingkat kepuasan pasien gigi tiruan
Faktor estetika
       1. Bentuk
2. Ukuran gigi
        3.Warna gigi


1. Jenis Kelamin
2. Umur


         
                                                         Variabel Antara
Gambar 3.1 Kerangka Konsep
B. [bookmark: _Toc119341484][bookmark: _Toc119390611]Definisi Operasional
Penentuan kontrak atau sifat yang akan dipelajari sehingga menjadi variabel yang dapat diukur (sugiyono,2014)
	[bookmark: _Hlk117365396][bookmark: _Hlk116988791][bookmark: _Hlk116961084]No
	Variabel
Independen
	Definisi
Operasional
	Alat
Ukur
	Cara
Ukur
	Hasil
Ukur
	Skala
Ukur

	1
	Faktor estetika
1. Bentuk
2. Ukuran gigi
3. Warna        gigi
	Faktor yang mempengaruhi
Keindahan senyum sese-orang
	Kuesioner
	Menyebarkan
Kuesioner
Yang dibagikan
Kepada pasien di
Klinik gigi
	- Baik = 1

- Tidak   Baik = O
(Usman,
2008)

	Nominal

	No
	Variabel
Dependen

	Definisi
Operasional
	Alat
ukur
	Cara Ukur
	Hasil Ukur
	Skala ukur

	2










	Tingkat
Kepuasan
Pasien
Pemakai
Gigi 
Tiruan lepasan
	Tingkat
Kepuasan
Pasien
Terhadap hasil perawatan sesudah pemakaian gigi tiruan dipenagaruhi
oleh tingkat
	Kuesioner
	Menyebarkan
Kuesioner
Yang dibagikan
Kepada pasien di
Klinik gigi
	 -Sangat
Puas (80%-100%
-Puas (60%-79,99%)
-Cukup puas (40%-
59,99%)
-Tidak
Puas 20%-39,99%
-Sangat
Tidak
Puas (5%-19,99%)
(Djaali, 2008. Skala Likert)
	Interval












[bookmark: _Hlk115743765]Tabel 3.1 Definisi Operasional Pemakaian Gigi Tiruan 
    




 Tabel 3.1 Lanjutan
	No
	Variabel
Antara
	Definisi
Operasional
	Alat
ukur
	Cara Ukur
	Hasil Ukur
	Skala ukur

	3









4
	Jenis Kelamin








Umur
	Perbedaan antara laki-laki dan perempuan secara biologis sejak seseorang lahir

Usia seseorang sejak lahir sampai dengan ulang tahunnya
	Kuesioner









Kuesioner
	Menyebarkan
Kuesoner
Yang
Dibagikan
Kepada pasien di klinik gigi



Menyebarkan
Kuesoner
Yang
Dibagikan
Kepada pasien di klinik gigi
	Laki-laki = 1
Perempuan = 2
(Depkes RI, 2008)




Masa remaja 17-25 tahun
Masa dewasa 26-35 tahun
Masa lansia 46-55 tahun (Depkes RI, 2009)  
	Nominal









Ordinal














