[bookmark: _Toc119341485][bookmark: _Toc119390612]BAB IV
[bookmark: _Toc119341486][bookmark: _Toc119390613]METODOLOGI PENELITIAN
A. [bookmark: _Toc119341487][bookmark: _Toc119390614]Desain Penelitian
         	Desain penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif, Penelitian deskriptif adalah suatu metode penelitian yang dilakukan dengan menggambarkan kejadian yang ada dalam suatu populasi tertentu tanpa membuat analisis dan dilakukan secara random (Notoatmodjo,2002) Penelitian ini dimaksudkan untuk melihat gambaran tingkat kepuasan pasien setelah memakai gigi tiruan ditinjau dari aspek estetika di Klinik Gigi Pratama Mabes Polri Jakarta Selatan.
B. [bookmark: _Toc119390615][bookmark: _Toc119341488]Populasi dan Sampel Penelitian

1. [bookmark: _Toc119341489][bookmark: _Toc119390616]Populasi Penelitian
[bookmark: _Hlk120600494]Populasi adalah keseluruhan objek penelitian atau objek yang diteliti tersebut (Notoatmodjo,2012). Populasi dalam penelitian ini adalah  seluruh pengguna gigi tiruan atau   pasien prosthondonsia yang datang ke Klinik Gigi  Pratama Mabes Polri berjumlah 50 Responden, pada bulan Agustus sampai Oktober
2. [bookmark: _Toc119341490][bookmark: _Toc119390617]Sampel Penelitian
Sampel penelitian menurut Sugiyono (2016) adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dipunyai oleh populasi (J.Amin,2021). Peneliti menggunakan teknik sampling non probability sampling dengan Teknik accidental sampling adalah Teknik memilih setiap anggota populasi yang di jumpai untuk dijadikan sampel penelitian,pengambilan sampel dilakukan atas dasar seadanya tanpa di rencanakan terlebih dahulu,berdasarkan kebetulan. Kriteria dalam pengambilan sampel yaitu dengan kriteria inklusi. Kriteria inklusi adalah syarat atau ciri-ciri yang perlu dipenuhi oleh setiap anggota populasi untuk dapat diambil sampel. Sampel penelitian ini yaitu 35 responden pengguna gigi tiruan  di klinik pratama mabes polri. Jumlah tersebut didapatkan menggunakan rumus 
Lemeshow :
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[bookmark: _Hlk119326494][bookmark: _Hlk118894295]         [image: ]
          = 34,52 di bulatkan menjadi 35
 Drop out 10%
Maka n= 35 + 10% = 38
Jumlah   sampel  35 responden  dengan drop out  10 %  maka total  sampel dari penelitian ini  berjumlah 38,5 di bulatkan menjadi 39 responden.
Keterangan :
 n = jumlah sampel minimal yang diperlukan 
               p = prevalensi kepuasan pasien  gigi tiruan
               α = nilai pada distribusi normal standar (ditetapkan 1,96)
               d = perkiraan kesalahan atau sampling error (maksimal 10%)


Yang mempunyai syarat :
a. [bookmark: _Toc119341491][bookmark: _Toc119390618]Kriteria Inklusi
Kriteria inklusi merupakan kriteria dimana subjek penelitian mewakili sampel penelitian yang memenuhi syarat sebagai sampel (Notoatmodjo,2012). 
Kriteria inklusi dalam penelitian ini meliputi :
1) Responden yang sudah memakai gigi tiruan cekatan lebih dari satu tahun
2) Responden laki-laki maupun perempuan yang bersedia menjadi sampel penelitian 
3) Sehat berdasarkan anamnesis pada  responden gigi tiruan cekatan 
4) Bersedia menjadi responden gigi tiruan cekatan menandatangani informed consent.
5) Responden yang memakai gigi tiruan cekatan dan gigi tiruan lepasan
b. [bookmark: _Toc119341492][bookmark: _Toc119390619]Kriteria Ekslusi
Kriteria eksklusi merupakan kriteria dimana subjek penelitian tidak dapat mewakili sampel karena tidak memenuhi syarat sebagai sampel penelitian, seperti halnya adanya hambatan etis, menolak menjadi responden atau suatu keadaan yang tidak memungkinkan untuk dilakukan penelitian (Notoatmodjo,2012)


Kriteria ekslusi pada penelitian ini :
1) Responden tidak dapat izin pada atasan / pimpinan  untuk di jadikan sampel
2) Responden yang sedang sakit atau ijin tidak masuk kantor
3) [bookmark: _Toc119341493][bookmark: _Toc119390620]Gigi tiruan cekatan responden yang sudah rusak/tidak terawat
A. [bookmark: _Toc119341494][bookmark: _Toc119390621]Lokasi dan Waktu Penelitian
1. [bookmark: _Toc119341495][bookmark: _Toc119390622]Lokasi Penelitian
     Lokasi penelitian merupakan tempat atau lokasi sosial penelitian yang akan dicirikan oleh terdapatnya unsur seperti pelaku,kegiatan,kegiatan,dan tempat yang akan di obervasi (Gamanno,2017). Lokasi penelitian dilakukan di klinik gigi Pratama Mabes Polri Jakarta Selatan.
2. [bookmark: _Toc119341496][bookmark: _Toc119390623]Waktu Penelitian
Waktu penelitian tidak dapat di tentukan berapa lama dapat dilaksanakan,namun lamanya penelitian akan bergantung pada keberadaan sumber data,tujuan penelitian,cakupan penelitian,dan bagaimana peneliti mengatur waktu yang akan dipergunakan (Sugiyono, 2011).Penelitian ini dilakukan pada bulan oktober- desember tahun 2022.
B. [bookmark: _Toc119341497][bookmark: _Toc119390624]   Instrumen Penelitian
Definisi instrumen penelitian Menurut Sugiono (2013)adalah suatu alat yang digunakan untuk mengukur fenomena alam maupun sosial yang diamati. Sedangkan menurut Purwanto (2018),instrumen penelitian pada dasarnya alat yang digunakan untuk mengumpulkan data dalam penelitian. Instrumen penelitian ini terdiri dari kuesioner tingkat kepuasan pasien gigi tiruan dan alat penelitian. 
1. [bookmark: _Toc119341498][bookmark: _Toc119390625]Kuesioner Tingkat Kepuasan Pasien Gigi Tiruan 
Kuesioner tersebut berjumlah 15 pertanyaan dengan penilaian sangat puas (80%-100%), puas (60%-79,99%), cukup puas (40%-59,99%), tidak puas (20%-39,99% sangat tidak puas (0%-19,99%)
2. [bookmark: _Toc119341499][bookmark: _Toc119390626]Alat Penelitian
Alat penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini antara lain :
a. Kuesioner
b. Alat tulis 
3. [bookmark: _Toc119341500][bookmark: _Toc119390627]Bahan Penelitian 
Bahan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu masker, face shield serta sarung tangan yang digunakan untuk membagikan kompensasi kepada responden pengguna gigi tiruan di Klinik Pratama Mabes Polri.
C. [bookmark: _Toc119341501][bookmark: _Toc119390628]Pengumpulan Data
         	    Pengumpulan data adalah  mencari, mencatat, dan mengumpulkan semua secara objektif dan apa adanya sesuai dengan hasil observasi dan wawancara di lapangan yaitu pencatatan data dan berbagai bentuk data yang ada di lapangan. (Sugiyono ,2010).
[bookmark: _Toc119341502][bookmark: _Toc119390629]1.  Sumber Data
Teknik pengumpulan data dapat dilakukan dengan menggunakan sumber data primer dan sumber data sekunder


a. [bookmark: _Toc119341503][bookmark: _Toc119390630]Data Primer
           Data primer merupakan data yang di dapat langsung dari subjek penelitian,peneliti mendapatkan informasi atau data langsung dengan cara menggunakan instrument yang sudah di siapkan. Data ini dinilai lebih akurat dikarenakan disajikan secara (khafid,2015) pada penelitian ini,pengumpulkan data primer dengan menggunakan.kuesioner kan di berikan kepada pasien gigi tiruan di Klinik Pratama Mabes Polri Jakarta Selatan.
b. [bookmark: _Toc119341504][bookmark: _Toc119390631]Data Sekunder
[bookmark: _Hlk120017704][bookmark: _Hlk120017519]      	Data sekunder adalah data yang sudah ada dalam berbagai bentuk,biasanya berupa catatan,bukti dan laporan historis yang tersusun dalam asip (khafid,2015). Data sekunder penelitian ini didapat dari buku dan jurnal berkaitan dengan judul penelitian penulis.Data lain di dapatkan dari bagian tata usaha Klinik Pratama Mabes Polri,terdiri dari profil Klinik Pratama Mebes Polri,data staf dan data pasien.
2. [bookmark: _Toc119341505][bookmark: _Toc119390632]Tahap Persiapan
a. Permohonan surat perizinan dari Akademi Kesehatan Gigi Puskesad ke Klinik Pratama Mabes Polri
b. Memilih responden penelitian yang memiliki kriteria inklusi
c. Menjelaskan maksud dan tujuan melakukan penelitian tingkat kepuasan pasien setelah memakai gigi tiruan yang ditinjau dari aspek estetika.
d. Informed consent kepada responden yang telah menyetujui proses penelitian
3. [bookmark: _Toc119341506][bookmark: _Toc119390633]Tahap Pelaksanaan
a. 	Peneliti memperkenalkan diri dan menjelaskan tujuan, manfaat, serta prosedur pelaksanaan penelitian kepada calon responden secara langsung ataupun google form.
b. 	Peneliti meminta persetujuan calon responden dengan menandatangani informed consent sebagai bukti tanggung gugat dikemudian hari secara langsung dengan menyerahkan form informed consent dan meminimalisir tindakan tatap muka dalam waktu yang lama.
c. 	Peneliti membagikan kuesioner tingkat kepuasan pengguna gigi tiruan lepasan yang ditinjau dari aspek estetik dan serta menjelaskan prosedur pengisian kuesioner kepada responden baik melalui google form. Apabila melakukan pembagian kuesioner secara langsung maka hanya membantu mengisi kuesioner pada link yang tersedia dan menjelaskan secukupnya untuk meminimalisir tindakan tatap muka dalam waktu yang lama
d. 	Peneliti menjelaskan jika responden diperbolehkan bertanya mengenai pernyataan yang kurang dipahami selama pengisian kuesioner tanpa memberikan kunci jawaban pernyataan kepada responden
e. 	Peneliti meminta responden untuk memastikan semua item pernyataan    terisi dengan lengkap
f. 	Peneliti memeriksa ulang identitas dan jawaban responden
g. 	Pengolahan data dan analisis data
D. [bookmark: _Toc119341507][bookmark: _Toc119390634]Pengolahan Data
         	 Pengolahan data adalah segala jenis pengolahan terhadap data atau kombinasi dari berbagai macam pengolahan data dengan tujuan untuk membuat data berguna sesuai dengan hasil yang diinginkan serta segera dugunakan (Arianta.dkk,2012). Data yang telah diperoleh kemudian dilakukan pengolahan data dengan dimasukan kedalam Microsoft Word dan Microsoft Excel, untuk merekap semua pengolahan data kemudian ditambah dengan tahap sebagaian berikut:
1. [bookmark: _Toc119341508][bookmark: _Toc119390635][bookmark: _Hlk119113933]Editing 
[bookmark: _Hlk116780052][bookmark: _Hlk116779792]Editing adalah kegiatan untuk pengecekan atau perbaikan isi formulir atau kuesioner tersebut (Notoatmodjo,2012). Tujuannya untuk mengurangi kesalahan atau kekurangan yang ada dikuesioner.  Jika terdapat jawaban yang belum lengkap, maka akan dilakukan pengambilan data ulang untuk melengkapi, namun jika tidak memungkinkan maka kuesioner tersebut tidak boleh diolah atau dimasukkan dalam pengolahan data.
2. [bookmark: _Toc119341509][bookmark: _Toc119390636]Coding  
[bookmark: _Hlk119114364]Coding adalah merupakan kegiatan memberikan kode terhadap jawaban responden ke dalam kategori. Pemberian kode ini sangat penting apabila menggunakan komputer untuk pengolahan dan analisa data. (Notoatmodjo,2012)
3. [bookmark: _Toc119341510][bookmark: _Toc119390637]Entry Data 
[bookmark: _Hlk119114439]Entry Data adalah merupakan kegiatan dengan memasukkan data yang telah diperoleh ke dalam program komputer untuk selanjutnya dilakukan analisis (Jaya,2020). Pengisian kolom dengan kode sesuai dengan jawaban masing-masing pertanyaan.
4. [bookmark: _Toc119341511][bookmark: _Toc119390638]Tabulating Data 
[bookmark: _Hlk119114503]Tabulating data adalah merupakan pembuatan tabel-tabel data yang sesuai dengan tujuan penelitian, tabulasi dapat dibuat dengan menggunakan distribusi frekuensi (Notoatmodjo,2012). Kegiatan memasukkan data kedalam suatu tabel sesuai dengan jenis pernyataan untuk mengetahui jumlah jawaban pada setiap kategori pernyataan.    
5. [bookmark: _Toc119341512][bookmark: _Toc119390639][bookmark: _Hlk119114664]Cleaning  data
Cleaning data merupakan pengecekan kembali data yang sudah dientri apakah sudah benar atau terdapat kesalahan diwaktu memasukan data. (Masturoh dan Anggita, 2018).
E. [bookmark: _Toc119341513][bookmark: _Toc119390640]Analisa Data 
[bookmark: _Hlk119114843]       Analisa data adalah cara yang dilakukan oleh seseorang peneliti guna untuk mengungkap ataupun menjaring informasi kuantitatif dari responden yang sesuai dengan lingkup penelitiannya (Jaya,2020). Analisis data ini sesuai dengan pendakatan yang digunakan dalam penelitian  setelah data terkumpul dengan kuesioner. Pada penelitian ini analisa data dilakukan dalam bentuk narasi, menyusun sedemikian rupa  dan disajikan  dalam bentuk tabulasi dan narasi, data diuraikan menurut karakteristrik subjektip penelitian berdasarkan kepuasan pasien setelah memakai gigi tiruan  ditinjau dari aspek estetika.


F. [bookmark: _Toc119341514][bookmark: _Toc119390641]Jadwal Penelitian
[bookmark: _Hlk116988933]Tabel 4.1 Jadwal Penelitian
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