BAB V
 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 
1. Gambaran umum klinik
Terletak di Markas Besar Kepolisian Negara Republik Indonesia, Klinik Pratama Mabes Polri adalah poliklinik yang hadir untuk melayani anggota Polri dan keluarga beserta masyarakat umum yang berdomisili di kawasan Kebayoran Baru, Jakarta Selatan.
Ditunjang dengan peralatan-peralatan medis yang memadai, Klinik Pratama Mabes Polri menyediakan layanan-layanan kesehatan prima, seperti Poli Umum, Poli Gigi, hingga  Apotek dan Laboratorium
2.    Peta lokasi klinik
[image: ]

Gambar 5.1 Peta lokasi klinik



3.  Visi dan Misi 
a.   Visi
Memberikan pelayanan Kesehatan yang prima kepada anggota, keluarga serta masyarakat umum secara benar, bermutu dan profesional 
b.   Misi
1) Memberikan pelayanan kesehatan  gigi dan mulut setiap hari senin – jumat pukul 08.00 s/d 14.00 WIB.
                     2) Menyediakan fasilitas alat-alat dan sarana ruang tunggu yang nyaman untuk mencapai hasil yang optimal.
3) Membangun loyalitas melalui kepuasan pasien dengan SDM yang   Profesional.
3.   Fasilitas Medis
1) Apotek
2) Laboratorium
3) Medical Check up
B. Hasil Penelitian
 Penelitian  tentang gambaran tingkat kepuasan pasien setelah memakai gigi tiruan   ditinjau dari aspek estetika di klinik pratama mabes polri jakarta selatan. Dilaksanakan pada bulan  oktober sampai bulan desember  yang berjumlah 39 Responden pengguna gigi tiruan.
Penelitian ini dilakukan dengan memberikan kuesioner secara online yaitu menggunakan media sosial google form dan lembar kuesioner yang dibagikan ke setiap pasien gigi tiruan untuk mengetahui gambaran tingkat kepuasan pasien setelah memakai gigi tiruan   ditinjau dari aspek estetika.
1. Karakteristik Responden
Karakteristik responden berdasarkan usia, jenis kelamin, pekerjaan, lama pemakaian gigi tiruan lepasan,jenis gigi tiruan didapatkan data sebagai berikut :
  Tabel 5.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia, Jenis Kelamin, Pekerjaan, Lama Pemakaian Gigi Tiruan, Jenis Gigi Tiruan

	[bookmark: _Hlk121131984][bookmark: _Hlk120602095]No
	Karakteristik
	          n
	%

	1
	Usia
	
	

	
	30-50 tahun
	18
	            46%

	
	Lebih dari 50 tahun
	21
	            54%

	2
	Jenis Kelamin
	
	

	
	Laki – Laki
	17
	            44%

	
	Perempuan
	22
	            56%

	3
	Pekerjaan
	
	

	
	POLRI
	25
	        64%

	
	PNS
	3
	         8%

	
	Wiraswasta
	8
	        20%

	
	Ibu Rumah Tangga
	3
	         8%

	4
	Lama pemakaian
Gigi tiruan
	
	

	
	1-5 tahun
	29
	       74%

	
	Lebih dari 5 tahun
	10
	        26%

	5
	Jenis Gigi Tiruan
	
	

	
	Gigi Tiruan Lepasan
	6
	            15%

	
	Gigi Tiruan Cekatan
	33
	            85%



Berdasarkan bahwa karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin sebagian besar adalah responden yang berusia lebih dari 50 tahun sebanyak 21 orang (54%) jenis kelamin responden sebagian besar perempuan sebanyak 22 orang (56%) pekerjaan responden sebagian besar yaitu Polri sebanyak 25 orang (64%) lama pemakaian gigi tiruan  sebagian besar menggunakan 1-5 tahun sebanyak 29 orang (74%) jenis gigi tiruan sebagian besar digunakan yaitu gigi tiruan cekatan sebanyak 33 orang (85%).


Diagram batang  5.1 Karakteristik Responden

Berdasarkan karakteristik responden berdasarkan Usia lebih dari 50 tahun sebanyak 21 orang (54%) dan Usia 30-50 18(46%), berdasarkan Jenis Kelamin responden sebagian besar perempuan sebanyak 22 orang (56%) dan laki-laki 17(44%), berdasarkan Pekerjaan responden sebagian besar yaitu Polri sebanyak 25 orang (64%),Wiraswasta 8 orang (20%), PNS 3 orang 8%, Ibu Rumah Tangga 3 orang (8%) Berdasarkan Lama Pemakaian Gigi Tiruan sebagian besar menggunakan 1-5 tahun sebanyak 29 orang (74%) dan lebih dari 5 tahun 10 orang (26%) berdasarkan Jenis Gigi Tiruan  digunakan yaitu gigi tiruan cekatan sebanyak 33 orang (85%) dan Gigi tiruan lepasan 6 orang (15%).
2. Faktor Estetika
Tabel 5.2 Tabulasi  Faktor Estetika Dengan Tingkat Kepuasan
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Tingkat
Kepuasan
	Baik          
	Tidak Baik
	  Total
	          %

	
	
n          %
	 
n              %
	
n
	          
            %

	Puas
	35     90%
	 0          0  %
	35
	         90%

	Tidak Puas
	 0        0%
	 4        10 %
	4
	         10%

	Total
	35    90%
	 4        10 %
	39
	       100%








Berdasarkan Faktor Estetik dari 39 responden dengan Tingkat Kepuasan Pengguna Gigi Tiruan merasa baik  dengan jumlah 35 orang (90%) dan merasa tidak baik dengan jumlah 4 orang (10%).
3.  Tingkat Kepuasan Pengguna Gigi Tiruan
   Tabel 5.3 Tabulasi Tingkat Kepuasan Dengan Faktor Estetika
	        Tingkat 
 Kepuasan


Faktor
Estetika
	Puas       
	     Tidak Puas
	  Total
	          %

	
	
n             %
	      
       n              %
	
n
	          
           %

	Baik
	35        90%
	       0             0 %
	35
	         90%

	Tidak Baik
	 0          0 %
	       4           10 %
	4
	         10%

	Total
	35        90%
	       4           10%
	39
	       100%





Berdasarkan bahwa kriteria tingkat kepuasan dari 39 responden dengan faktor estetika pengguna gigi tiruan merasa puas sejumlah 35 orang (90%) dan dan merasa tidak puas dengan jumlah 4 orang (10%).
4. Karakteristik Usia Dengan Faktor Estetik  Di Klinik Pratama Mabes Polri
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Usia
	      Baik          
	      Tidak Baik
	          Total 
	          %

	
	 
n            %
	       
       n           %
	              
               n  
	         
            %

	30 – 50 tahun
	18        46%
	       0         0 %
	               18
	         46%

	Lebih dari 50 tahun
	21        54%
	       0         0 %
	               21
	         54%

	Total
	39        100%
	       0         0 %
	               39
	       100%


Tabel 5.4 Tabulasi Silang Usia dengan Faktor Estetik 


   




Berdasarkan bahwa faktor estetik  pengguna gigi tiruan  ditinjau dari usia paling dominan yaitu usia lebih dari 50 tahun merasa baik dengan jumlah responden 21  (54 %).


5. Karakteristik Usia Dengan Tingkat Kepuasan Pengguna Gigi Tiruan 
Di Klinik Pratama Mabes Polri
Tabel 5.5 Tabulasi Silang Usia dengan Tingkat Kepuasan Pengguna Gigi Tiruan 
	    Faktor Estetika

Usia
	    Puas
	  Tidak Puas
	 Total
	 %

	
	  
   n          %
	     
    n          %
	     
    n
	  
   %

	30 – 50 tahun
	 18        46%
	    0          0%
	    18
	46%

	Lebih dari 50 tahun
	 
21        54%
	    
    0          0%
	    
    21
	
54%

	Total
	39       100%
	    0          0%
	    39
	100%






   

Berdasarkan bahwa tingkat kepuasan pengguna gigi tiruan ditinjau dari usia paling dominan yaitu usia lebih dari 50 tahun merasa puas dengan jumlah responden 21 (54%).
6. Karakteristik Jenis Kelamin Dengan Faktor Estetik Dan Di Klinik Pratama Mabes Polri
    Tabel 5.6 Tabulasi Silang Jenis Kelamin dengan Faktor Estetik 
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Jenis kelamin
	     Baik         
	         Tidak Baik
	             Total
	          %

	
	 
n             %
	    
    n               %
	               
               n  
	        
            %

	Laki - Laki
	17        44%
	     0             0%
	               17
	         44%

	Perempuan
	22        56%
	     0             0%
	               22
	         56%

	Total
	39     100%
	  0             0%
	               39
	       100%



Berdasarkan faktor estetik  pengguna gigi tiruan  ditinjau dari jenis kelamin paling dominan yaitu jenis kelamin perempuan merasa baik dengan jumlah responden 22 (56%).


7. Karakteristik Jenis Kelamin dengan Tingkat Kepuasan Pengguna Gigi Tiruan   di Klinik Pratama Mabes Polri
Tabel 5.7 Tabulasi Silang Jenis Kelamin dengan Tingkat Kepuasan Pengguna 
Gigi Tiruan
	Tingkat
kepuasan       

  Jenis 
kelamin
	      Puas          
	       Tidak Puas
	               Total
	          %

	
	
n           %  
	        
       n            %
	           
           n  
	          
            %

	Laki - Laki
	17        44%
	       0            0%
	          17
	         44%

	Perempuan
	22        56%
	       0            0%
	          22
	         56%

	Total
	39     100%
	       0            0%
	          39
	       100%




   
            

Berdasarkan tingkat kepuasan gigi tiruan di tinjau jenis kelamin paling dominan yaitu perempuan merasa puas sejumlah 22 (56%).
C. Pembahasan
1.    Karakteristik Responden
                 Penelitian ini diukur dengan 2 kuesioner yaitu kuesioner Faktor estetik yaitu faktor penampilan dan pengucapan yang dirasakan oleh responden dalam menggunakan gigi tiruan lepasan dan kuesioner tingkat kepuasan pengguna gigi tiruan merupakan kenyamanan yang dirasakan oleh responden dalam menggunakan gigi tiruan. Penelitian mengenai Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Setelah Memakai Gigi Tiruan   Ditinjau Dari Aspek Estetika Di Klinik Pratama Mabes Polri Jakarta Selatan, diambil sejumlah 39 responden. gambar diagram batang menunjukan bahwa pemakai gigi tiruan yang berjenis kelamin perempuan lebih banyak yaitu sebanyak 22 orang (56%) yang pada umumnya perempuan lebih mementingkan estetika dan agar terlihat lebih menarik dibandingkan dengan laki laki. Hal ini didukung dengan penelitian  Isnaeni (2019) Responden percaya bahwa gigi palsu yang digunakan dapat memenuhi harapannya, sehingga responden dalam penelitian ini akan merasa puas. 
         Usia responden pengguna gigi tiruan lebih banyak pada usia lebih dari 50 tahun yaitu sejumlah 21 orang (54%). Semakin bertambahnya usia, semakin besar kebutuhan akan pemakaian gigi tiruan. Hal ini sejalan dengan penelitian Tulandhi (2017) pengguna gigi tiruan banyak terdapat pada lansia, karena semakin lanjut usia rongga mulut mengalami perubahan alami dan akan menimbulkan masalah sejalan dengan hilangnya gigi asli.
        Pekerjaan paling banyak pengguna gigi tiruan di klinik pratama mabes polri jakarta selatan yaitu Anggota Polri yaitu sejumlah 25 orang (64%). Pekerjaan dan pendapatan bergantung pada jenis layanan yang dipilih. Hal ini didukung oleh penelitian Oktaviana (2021) Pekerjaan dan pendapatan akan berhubungan dengan jenis pelayanan yang akan dipilih. 
         Lama pemakaian pengguna gigi tiruan lepasan paling banyak yaitu pengguna lebih dari 1-5 tahun dengan jumlah 29 orang (74%). Semakin besar kesadaran pasien untuk memakai prostesis, semakin banyak pula jumlah prostesis yang digunakan sejak awal. Hal ini sesuai dengan penelitian Nur (2021) tingginya jumlah pengguna gigi tiruan memerlukan upaya untuk memberikan pelayanan kesehatan yang berkualitas. 
         Jenis gigi tiruan paling banyak digunakan yaitu gigi tiruan cekatan dengan jumlah 33 orang (85%). Seiring bertambahnya usia, semakin sedikit jumlah gigi di rongga mulut. Orang yang lebih tua membutuhkan lebih banyak gigi palsu lengkap tergantung pada kondisi jumlah gigi yang hilang. Hal ini sesuai dengan penelitian Utami  (2022) kehilangan gigi yang dapat merubah bentuk wajah, tinggi muka dan dimensi vertikal sehingga menimbulkan reaksi merasa sedih, depresi, kehilangan kepercayaan diri dan merasa tua. 

2.    Faktor Estetik
   Faktor Estetik dari 39 responden dengan Tingkat Kepuasan Pengguna Gigi Tiruan merasa baik dan puas dengan jumlah 35 orang (90%) dan merasa tidak puas dan tidak baik dengan jumlah 4 orang (10%).  Hal ini menunjukkan bahwa pengguna Gigi Tiruan cekatan lebih banyak merasa baik dan puas dengan jumlah 35 orang (90%). Hal ini sejalan Didukung oleh penelitian Utami (2022) bahwa faktor estetik dapat didasarkan pada fungsi gigi untuk menentukan respons fungsional terhadap kehilangan gigi.
3.   Tingkat Kepuasan Pengguna Gigi Tiruan
            Tingkat kepuasan dari 39 responden dengan faktor estetik merasa tidak baik dan tidak puas dengan jumlah 4 orang (10%). Hal ini menunjukan bahwa pengguna gigi tiruan cekatan lebih banyak merasa puas dan baik dengan jumlah 35 orang (90%). Hal ini sejalan penelitian Tulandhi (2017) yang menunjukkan sebagian besar responden merasa sangat puas setiap kali menggunakan gigi tiruan dan merasakan perubahan penampilan yang lebih baik.
4.    Karakteristrik Usia dengan Faktor Estetik di Klinik Pratama Mabes Polri 
        Hubungan antara Usia dengan Faktor Estetik pengguna gigi tiruan dari 39 responden menunjukkan bahwa usia lebih dari 50 tahun merasa baik lebih banyak dengan jumlah 21 responden (54%). Hal ini sesuai dengan penelitian Oktaviana (2021) Semakin tua usia, semakin buruk status gizi dan estetika wajah.
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         Hubungan antara Usia dengan Tingkat Kepuasan Pengguna Gigi Tiruan  dari 30 responden menunjukkan bahwa usia lebih dari 50 tahun merasa puas lebih banyak dengan jumlah 21 responden (54%). Hal ini tidak sejalan penelitian oleh Adhiatmitha (2018) bahwa semakin bertambahnya usia,lansia mengabaikan hal hal yang berhubungan dengan kesehatannya.
6.   Karakteristrik Jenis Kelamin dengan Faktor Estetik di Klinik   Pratama Mabes Polri
                  Hubungan antara Jenis Kelamin dengan Faktor Estetik pengguna gigi tiruan  dari 39 responden menunjukkan bahwa jenis kelamin perempuan merasa baik lebih banyak dengan jumlah 22 responden (56%). Hal ini sesuai dengan penelitian Falatehan (2018) bahwa wanita lebih mementingkan estetika daripada fungsi lainnya, sehingga wanita ingin tampil lebih menarik.
[bookmark: _Hlk120791144]7.   Karakteristrik Jenis Kelamin dengan Tingkat Kepuasan Pengguna Gigi Tiruan  di Klinik   Pratama Mabes Polri
                  Hubungan antara Jenis Kelamin dengan Tingkat Kepuasan Pengguna Gigi Tiruan  dari 39 responden menunjukkan bahwa jenis kelamin perempuan merasa puas lebih banyak dengan jumlah 22 responden (56%). Wanita cenderung memperhatikan semua aspek dibandingkan pria. Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan Choiriyah (2019) ditemukan bahwa remaja perempuan lebih cenderung memperhatikan body image yang dimilikinya dan akan merasa terganggu jika memiliki body image yang tidak sesuai dengan orang yang diidolakan 
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1	Usia	Jenis Kelamin	Pekerjaan	Lama Pemakaian	Jenis Gigi Tiruan	0.54	0.56000000000000005	0.64	0.74	0.85	2	Usia	Jenis Kelamin	Pekerjaan	Lama Pemakaian	Jenis Gigi Tiruan	0.46	0.44	0.2	0.26	0.15	3	Usia	Jenis Kelamin	Pekerjaan	Lama Pemakaian	Jenis Gigi Tiruan	0.08	4	Usia	Jenis Kelamin	Pekerjaan	Lama Pemakaian	Jenis Gigi Tiruan	0.08	Column1	Usia	Jenis Kelamin	Pekerjaan	Lama Pemakaian	Jenis Gigi Tiruan	
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