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A. [bookmark: _Toc123649400]Kerangka Konsep

Berdasarkan teori dari tinjauan pustaka, maka peneliti membuat kerangka konsep mengenai “ Gambaran Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Klinik Konservasi Gigi Di RSKGM FKG UI Jakarta “ sebagai berikut  :

           	Variabel Independen                                                 
Jenis Kelamin


	                                          Variabel DependenKepuasan Pasien :
· Aspek Kualitas Perawatan
· Aspek Faktor-Faktor Interpersonal
· Aspek Kenyamanan Pasien
· Aspek Finansial
· Aspek Lingkungan Klinik



˃Pendidikan Terakhir





				
Gambar 3.1 Kerangka konsep
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Tabel 3.1 Definisi Operasional
Variabel Independen
	Variabel
	Definisi Operasional
	Alat Ukur
	Cara Ukur
	Hasil Ukur
	Skala

	Jenis Kelamin

	Jenis kelamin (seks) adalah perbedaan antara perempuan dengan laki-laki secara biologis sejak seseorang lahir


	Observasi pada lembar kartu status / kuesioner
	Dicatat pada lembar pemeriksaan
	Untuk jenis kelamin laki laki di beri kode 1, sedangkan untuk perempuan diberi kode 2

	Nominal


	Pendidikan Terakhir
	Tingkat Pendidikan
Adalah pendidikan formal terakhir yang ditempuh oleh pasien hingga mendapat ijazah
	Observasi pada lembar kartu status / kuesioner
	Dicatat pada lembar pemeriksaan
	(0) = Pendidikan Rendah (Tidak sekolah, SD dan SMP)
(1) = Pendidikan Tinggi (SMA-Pendidikan Lanjut)
 (Arikunto, 2010)


	 Ordinal















Variabel Dependen
	Variabel
	Definisi Operasional
	Alat Ukur
	Cara Ukur
	Hasil Ukur
	Skala

	Kepuasan Pasien :

Aspek Kualitas perawatan






Kepuasan Pasien : 
Aspek Faktor-faktor Interpersonal 





 Kepuasan
 pasien : 

 Aspek Kenyamanan              Pasien 



	Tingkat kesempurnaan perawatan yang menimbulkan kenyamanan dan kepuasan dari sudut pandang pasien setelah perawatan





 Hubungan antara dokter gigi dengan  pasien







 Keadaan terpenuhinya kebutuhan pasien dan terjadi kelegaan dan rasa yang menyenangkan bagi pasien selama berada di klinik/melakukan perawatan
	Kuesioner








 Kuesioner








  Kuesioner
	Skala Likert








Skala Likert








Skala   Likert
 
	Kuesioner mengenai harapan diberikan  5 kode, yaitu : 
Sangat Penting = 5, Penting = 4, Cukup = 3, Tidak Penting = 2,   dan Sangat Tidak Penting = 1.
Sedangkan pada kuesioner mengenai kinerja diberikan 5 kode yaitu :
Sangat Baik = 5,         Baik = 4, Cukup = 3,   Tidak Baik = 2, dan  Sangat Tidak Baik = 1.

Kuesioner mengenai harapan 5 kode, yaitu : 
Sangat Penting = 5, Penting = 4, Cukup = 3, Tidak Penting = 2,   dan Sangat Tidak Penting = 1.
Sedangkan pada kuesioner mengenai kinerja diberikan 5 kode yaitu :
Sangat Baik = 5,         Baik = 4, Cukup = 3,   Tidak Baik = 2, dan  Sangat Tidak Baik = 1.

Kuesioner mengenai harapan diberikan 5 kode, yaitu : 
Sangat Penting = 5, Penting = 4, Cukup = 3, Tidak Penting = 2,   dan Sangat Tidak Penting = 1.
Sedangkan pada kuesioner mengenai kinerja diberikan 5 kode yaitu :
Sangat Baik = 5,         Baik = 4, Cukup = 3,   Tidak Baik = 2, dan  Sangat Tidak Baik = 1.
	Ordinal









Ordinal







Ordinal




	
Kepuasan Pasien : 

Aspek Finansial 
	
Berkaitan dengan biaya yang dikeluarkan pasien untuk perawatan
	
 Kuesioner
	
Skala   Likert
	
Kuesioner mengenai harapan diberikan 5 kode, yaitu : 
Sangat Penting = 5, Penting = 4, Cukup = 3, Tidak Penting = 2,   dan Sangat Tidak Penting = 1.
Sedangkan pada kuesioner mengenai kinerja diberikan 5 kode yaitu :
Sangat Baik = 5,         Baik = 4, Cukup = 3,   Tidak Baik = 2, dan  Sangat Tidak Baik = 1.
	
Ordinal









	
Kepuasan Pasien :

Aspek Lingkungan klinik atau Lingkungan  Kerja 
	
Kondisi lingkungan klinik dan lingkungan kerja yang mempengaruhi kondusivitas perawatan
	
  Kuesioner
	
Skala Likert
	
Kuesioner mengenai harapan diberikan 5 kode, yaitu : 
Sangat Penting = 5, Penting = 4, Cukup = 3, Tidak Penting = 2,   dan Sangat Tidak Penting = 1.
Sedangkan pada kuesioner mengenai kinerja diberikan 5 kode yaitu :
Sangat Baik = 5,         Baik = 4, Cukup = 3,   Tidak Baik = 2, dan  Sangat Tidak Baik = 1.

	
Ordinal





