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Abstrak
Latar belakang: Kepuasan pelayanan pada sebuah layanan kesehatan sangat penting dalam mewujudkan kepuasan pasien, tingkat kepuasan pelayanan juga dapat diartikan sebagai seberapa bagus pelayanan yang diberikan oleh klinik dibandingkan dengan harapan pasien. Pasien yang merasakan pelayanan yang baik akan berdampak pada kepuasan, serta meningkatkan keinginan untuk berobat kembali, begitu pula sebaliknya terkadang pelayanan yang diberikan oleh klinik masih dianggap kurang, sehingga pasien enggan pergi berobat kembali, hal tersebut dapat menyebabkan rasa keraguan akan masalah yang dihadapi  pasien untuk berkunjung  ke fasilitas klinik (Ramez, 2012).
Tujuan penelitian: Mengetahui gambaran tingkat kepuasan pelayanan pasien di Poliklinik Gigi Tirta Medical Centre bulan November tahun 2022, Mengetahui gambaran tingkat kepuasan berdasarkan lima dimensi  yang dapat mempengaruhi kepuasan pasien dari bukti fisik,kehandalan,ketanggapan,jaminan,empati,jenis kelamin, pendidikan.

Metode penelitian: Menggunakan kuesioner yang dibagikan ke 54 responden bulan november tahun 2022 di klinik gigi tirta medical centre. 
Hasil penelitian: Menunjukkan berdasarkan lima dimensi responden yang menyatakan tingkat kepuasan pelayanan di Poliklinik Gigi Tirta Medical Centre adalah bukti fisik 92%, kehandalan 93%, daya tanggap 88%, Jaminan 99%, empati 98,1%. 
Kesimpulan: Kepuasan pelayanan di Poliklinik gigi Tirta Medical Centre sudah cukup memuaskan.
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