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BAB IV

METODOLOGI PENELITIAN
A. Desain Penelitian

Desain dalam penelitian ini adalah deskriptif  kuantitatif dengan menggunakan metode pendekatan consecutive sampling, yaitu dimana  semua responden yang datang berurutan dan memenuhi kriteria sampel dalam melakukan penelitian hingga jumlah responden yang diperlukan terpenuhi (Sastroasmoro, 2014).

Responden dalam penelitian ini sebanyak 54 responden yang didapat dari jumlah total sampling, Adapun kriteria sampel dalam penelitian ini adalah pasien yang bersedia berpartisipasi dengan menandatangani informed consent,  pasien yang telah melakukan tindakan perawatan gigi dan mulut oleh dokter gigi.
Kuesioner yang digunakan dalam peneltian ini terdiri atas pertanyaan yang meliputi jenis kelamin, pendidikan, serta lima dimensi kualitas pelayanan yang diukur dengan skala pengukuran Guttman, dan dikategorikan menjadi dua: Puas diberi nilai (skor 2), Tidak puas diberi nilai (skor 1).
B. Populasi dan Sampel Penelitian
Menurut Notoatmodjo (2018), Populasi adalah keseluruhan objek pada penelitian. Populasi ini seluruh pasien yang melakukan kunjungan di Poliklnik Gigi Tirta Medical Centre selama bulan November 2022. Sampel adalah data objek yang diteliti dan dianggap mewakili seluruh populasi.  Sampel yang diteliti adalah pasien yang datang berkunjung ke Poliklinik Gigi Tirta Medical Centre  bulan November tahun 2022. Total sampel pada penelitian ini berjumlah 54 responden.
C. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi penelitian dilakukan di Poliklinik Gigi Tirta Medical Centre yang beralamat : Bellagio Mall O.G & O.UG 21-24, Kawasan Mega Kuningan Barat Kav. E4.3, Jl. Kuningan Barat Raya, RT.5/RW.2, Kuningan Tim, Kecamatan Setiabudi, Jakarta Selatan, 12950, yang akan dilakukan penelitian pada bulan November tahun 2022. 

D. Instrumen Penelitian

Menurut Arikunto (2019), Menyatakan bahwa instrumen penelitian adalah alat atau fasilitas yang digunakan peneliti dalam mengumpulkan suatu data dalam pekerjaanya agar mempermudah serta didapatkan hasil yang lebih baik, lebih cermat, lengkap dan sistematis sehingga mudah diolah. Arikunto (2019) membuat kriteria tingkat pengetahuan seseorang menjadi tiga tingkatan yang didasarkan pada nilai persentase yaitu sebagai berikut :

1. Tingkat kepuasan pelayanan kategori Puas jika nilainya > 50 %

2. Tingkat kepuasan pelayanan Tidak Puas jika nilainya < 50 %
Instrumen penelitian menggunakan lembar kuesioner yang diberikan berupa data pertanyaan yang mengacu pada konsep serta teori sesuai kebutuhan. Skala pengukuran dalam penelitian ini adalah menggunakan skala Guttman, dimana skala Guttman menghitung dan mengukur satu dimensi saja dari satu variabel yang multidimensi.
E. Pengumpulan Data

Data yang di pakai dalam penelitian ini adalah data primer, pengambilan data dilakukan pada bulan November tahun 2022, pengambilan data dilakukan secara langsung kepada sasaran, pengambilan data dilakukan dengan sasaran yang berkunjung di Klinik Gigi Tirta Medical Centre dengan menggunakan lembar kuesioner secara bertahap.
1. Tahap Persiapan 

a. Melakukan indentifikasi masalah yang akan di teliti

b. Melaksanakan konsultasi dengan pembimbing mengenai masalah yang akan di teliti

c. Melakukan kajian pustaka mengenai teori- teori terhadap masalah yang akan di teliti

d. Melakukan observasi di Klinik Gigi Tirta Medical Centre
e. Menyusun instrument penelitian

f. Membuat surat izin penelitian

g.  Menyerahkan proposal penelitian
2. Kriteria

Penelitian ini menggunakan kriteria inklusi dan eksklusi sebagai berikut: 
a. Kriteria inklusi 

1) Pasien  yang bersedia menjadi responden mengisi kuesioner setelah mendapatkan perawatan kesehatan gigi dan mulut

2) Responden usia dewasa

3) Responden yang pernah menempuh pendidikan 
b. Kriteria eksklusi 

1) Pasien yang telah dilakukan tincakan tetapi tidak bersedia menjadi responden mengisi kuesioner

2) Pasien medical check up yang tidak melakukan perawatan oleh dokter gigi
F. Pengolahan Data

Pengolahan data yang bertujuan untuk mengetahui secara jelas pengetahuan pemeliharaan kesehatan gigi dan mulut pada sasaran, kemudian data yang telah dikumpulkan di olah dengan cara:

1. Proses Entry data

Proses memasukan data yang diperoleh dari lembar kuesioner kedalam 
tabel menggunakan program komputer untuk memperoleh analisa data dan 
pengolahan data (Notoadmodjo (2018).
2. Proses coding
Proses coding dengan mengubah jawaban-jawaban sasaran ke dalam bentuk angka-angka sehingga mempermudah dalam pengolahan data (Notoadmodjo (2018).
3. Proses editing
Proses editing dengan cara memeriksa kuesioner yang telah diisi dengan data yang masuk dapat diolah dengan benar, sehingga pengolahan data memberikan hasil yang menggambarkan masalah yang diteliti kemudian data dikelompokkan dengan menggunakan aspek pengukuran (Notoadmodjo (2018).
4. Proses analisis data 

Proses analisis data yaitu untuk mendeskripsikan variabel-variabel penelitian dengan membuat tabel distribusi frekuensi dicari dalam jumlah, rata-rata dan prosentase dari kuesioner

5. Proses tabulating data

Proses tabulating yaitu dilakukan dengan memasukan data penelitian kedalam tabel untuk mempermudah analisa data dan pengolahan data serta pengambilan kesimpulan (Notoadmodjo (2018).
6. Proses Cleaning 

Data hasil penelitian disajikan dalam bentuk Karya Tulis Ilmiah yang dilengkapi dengan tabel atau grafik untuk menampilkan data yang diperoleh selama penelitian. Hasil analisis berupa tabel atau grafik tersebut kemudian di interpretasi untuk membuktikan hipotesis yang diajukan serta menyimpulkan hasil penelitian (Notoadmodjo (2018).
G. Analisa Data
Proses analisa data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan analisa univariate yaitu untuk mendeskripsikan variabel-variabel penelitian dengan membuat tabel distribusi frekuensi dicari dalam jumlah, rata-rata dan persentase dari kuesioner (Notoadmojo, 2018)

Analisa data dilakukan secara manual dengan tabel distribusi frekuensi untuk memberikan informasi mengenai gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan di Polikinik Gigi Tirta Medical Centre, dalam tabel distribusi frekuensi dicari jumlah, rata-rata dan persentasi dari kuesioner.
H. Jadwal Penelitian
Penelitian dilakukan pada bulan November Tahun 2022 di Klinik Gigi Tirta Medical Centre yang beralamat : Bellagio Mall O.G & O.UG 21-24, Kawasan Mega Kuningan Barat Kav. E4.3, Jl. Kuningan Barat Raya, RT.5/RW.2, Kuningan Tim, Kecamatan Setiabudi, Jakarta Selatan, 12950
Tabel 4.1 Jadwal Penelitian
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