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Kerangka konsep adalah suatu hubungan atau kaitan antara konsep – konsep atau variabel – variabel yang akan diamati atau diukur melalui peneletian yang akan dilaksanakan. (Siti Shelatul Aulia, 2015)
Variabel yang akan dikaji dalam penelitian :
1. Variabel bebas (independen)
Yang dimaksud dengan variabel independen adalah variabel yang akan menentukan atau berpengaruh terhadap variabel lain. Dalam penelitian ini variabelnya adalah tindakan scaling dengan menggunakan scaler elektrik berdasarkan karakteristik Usia dan Jenis Kelamin
1. Variabel terikat (dependen)
Yang dimaksud dengan variabel dependen adalah variabel yang nilainya atau kondisinya dipengaruhi oleh kondisi bebas. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah tingkat kepuasan pasien 
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Gambar 3.1 Kerangka Konsep
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          Nazir (1999:152) mengemukakan defenisi operasional adalah defenisi yang diberikan kepada suatu variabel atau konstrak dengan cara memberikan arti, atau menspesifikan kegiatan, atau pun memberikan suatu operasionalisasi yang diperlukan untuk mengukur konstrak atau variabel tertentu.
Tabel 3.2 Defenisi Operasional
	No
	Variabel
	Definisi Operasional
	Alat ukur
	Cara ukur
	Hasil ukur
	skala

	1
	Pasien dengan Tindakan scalling elektrik

	Tindakan proses membuang plak dan kalkulus gigi, baik supragingiva maupun subgingiva
	Lembar kuisioner
	Kuisioner 
	     (-)
	  (-)

	2
	Usia 
	Usia adalah rentan kehidupan yang diukur dengan tahun
(Lifa, 2010)
	Lembar kuisioner
	Kuisioner 
	Dewasa awal : 26 -35
Tahun
Dewasa akhir : 36-45 tahun
Lansia awal : 46 -55 tahun
	Ordinal 

	2
	Jenis kelamin





	Perbedaan laki – laki dengan perempuan secara biologis sejak seseorang lahir
	Lembar kuisioner
	Kuisioner 
	1.laki –laki
2.Perempuan 
	Nominal 

	3
	Tingkat kepuasaan pasien
	Kepuasan pasien setelah dilakukan tindakan scalling dengan scaler elektrik di poli gigi klinik kimia Farma Menara Jamsostek


	lembar kuisioner
	Kuisioner 
	1 = sangat tidak puas
2 = tidak puas 
3 = cukup puas 
4 = puas
5 = sangat puas

	ordinal




2


2


