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[bookmark: _Toc128732461]BAB IV
[bookmark: _Toc117260282][bookmark: _Toc128732462]METODE PENELITIAN
[bookmark: _Toc117260283][bookmark: _Toc128732463]A. Desain Penelitian 
        Penelitian ini adalah penelitian deskriptif, yang bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan pasien terhadap tindakan scaling menggunakan scaler elektrik di poli gigi klinik kimia farma menara jamsostek. Penelitian deskriptif merupakan suatu metode penelitian yang menggambarkan karakteristik populasi atau fenomena yang sedang diteliti. Sehingga metode penelitian satu ini fokus utamanya adalah menjelaskan objek penelitiannya. 
1. [bookmark: _Toc128732464]Populasi Dan Sampel
0. Populasi adalah sekelompok subjek yang menjadi objek atau sasaran penelitian (Notoadmojo, 2010). Populasi dalam penelitian ini adalah pasien di poli gigi klinik kimia farma menara jamsostek dengan jumlah populasi sebanyak 90 orang
0. Sampel adalah bagian dari populasi yang akan diteliti atau sebagian jumlah dari karakteristik yang dimiliki oleh populasi (Hidayat, 2007). Banyak sample yang digunakan dalam penelitian sebanyak 90 orang, dengan teknik pengambilan sample menggunakan total sampling. Teknik total sampling adalah teknik pengambilan sampel dimana jumlah sampel sama dengan populasi

1. [bookmark: _Toc117260284][bookmark: _Toc128732465]Lokasi Dan Waktu Penelitian
Penelitian dilakukan di poli gigi klinik kimia farma menara jamsostek. Penelitian ini dilaksanakan dimulai bulan november tahun 2022.
[bookmark: _Toc117260285][bookmark: _Toc128732466]B. Instrument Penelitian
     Instrument yang akan disiapkan adalah :
1. Alat tulis
1. Kertas lembar kuisioner
1. Dokumentasi (kamera handphone)
[bookmark: _Toc117260286][bookmark: _Toc128732467]C. Pengumpulan Data
Data yang diteliti berupa data primer adalah data yang langsung diperoleh atau diambil peneliti sendiri dengan cara mengisi kuisioner yang berisikan pertanyaan sesuai tujuan penelitian
[bookmark: _Toc117260287][bookmark: _Toc128732468]D. Pengolahan Data
Setelah pengumpulan data dilaksanakan, maka data diolah melalui proses editing, coding, tabulating
1. Editing
Editing yaitu proses untuk melakukan verifikasi data dengan melihat kelengkapan jawaban, tulisan, relevansi atau kesesuaian antara satu dengan yang lainnya dan konsisten data terhadap variabel yang diteliti, editing dilakukan pada saat peneliti menerima kembali kuisioner yang telah diisi oleh responden



2. Coding 
Coding yaitu data yang sudah terkumpul diubah menjadi bentuk yang lebih ringkas dengan menggunakan kode – kode, sehingga lebih mudah dan sederhana
3. Tabulating
Tabulating yaitu proses mempermudah analisa serta pengambilan keputusan
4. Cleaning
Cleaning yaitu merupakan pengecekan kembali data yang sudah dientri apakah sudah benar atau terdapat kesalahan diwaktu memasukkan data (Masturoh dan Anggita, 2018)
[bookmark: _Toc117260288][bookmark: _Toc128732469]E. Analisa Data
Data yang sudah dikumpulkan selanjtnya diolah secara manual, diperiksa kelengkapan, kejelasan, tulisan, ada tidaknya jawaban ganda dan pertanyaan – pertanyaan yang tidak dijawab. Data yang sudah diisi oleh responden tersebut disederhanakan untuk mempermudahkan pengolahan dengan menggunakan angka atau kode – kode tertentu kemudian dimasukkan ke dalam tabel distribusi frekuensi.






[bookmark: _Toc117260289][bookmark: _Toc128732470]F. Jadwal Penelitian
Pada penelitian ini, peneliti memberi jadwal adalah sebagai berikut. Sejak   dimulai dari awal sampai akhir penelitian.
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Tabel 4.1 Jadwal Penelitian
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