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Berdasarkan penelitian tentang gambaran kepuasan pasien terhadap tindakan scalling menggunakan scaler elektrik  di poli gigi klinik kimia farma menara jamsostek, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut :
1. Karakteristik responden berdasarkan usia terbanyak adalah pada responden dewasa awal yang berusia 26-35 tahun yang berjumlah 54 responden dengan persentase 60% dan yang paling sedikit adalah responden pada usia lansia awal 46-55 tahun yang berjumlah 12 responden dengan persentase 13%.
2. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin yang paling banyak adalah responden wanita yaitu 47 responden dengan persentase 52% dibandingkan responden laki-laki berjumlah 43 responden dengan persentase 48%
3. Tingkat kepuasan berdasarkan usia yang paling banyak adalah responden di usia 26-35 tahun yaitu sebanyak 54 responden dengan pesentasi 60% dan yang paling sedikit adalah responden pada lansia awal 56-55 tahun yang berjumlah 12 responden dengan persentasi 13%
4. Tingkat kepuasan berdasarkan jenis kelamin yang paling banyak adalah jenis kelamin laki-laki yaitu 41 responden dengan persentasi 46%, jenis kelamin perempuan memiliki 39 responden dengan persentasi 43%
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1. Bagi peneliti, selanjutnya hasil penelitian ini dapat sebagai pedoman untuk menambah ilmu dan wawasan untuk mengetahui Gambaran kepuasan pasien terhadap tindakan scalling menggunakan scaler elektrik
2. Bagi poli gigi, diharapkan lebih meningkatkan pelayanan agar sistem   pelayanan semakin baik sehingga hasil pelayanan juga akan semakin baik
3. Diharapkan kepada pasien di Klinik Kimia Farma Menara Jamsostek dapat lebih rutin untuk chek up dan melakukan scalling secara berkala, serta dapat lebih memperhatikan kesehatan gigi dan mulut dan lebih kooperatif dalam menerima pelayanan yang diberikan sehingga pelayanan dapat diberikan dengan optimal
4. Sebagai terapis gigi dan mulut memberikan edukasi tentang pentingnya menjaga kesehatan gigi dan mulut
5. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk memperluas penelitian dan variabel-variabel lainnya yang lebih akurat
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