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KERANGKA KONSEP DAN DEFINISI OPERASIONAL
A. Kerangka Konsep
Variabel Independen	Variabel DependenPeran teledentistry dalam pelayanan gigi dan mulut
Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut di RSUD Kota Tangerang Selatan

Gambar 2.6 Kerangka Konsep
(Widawati, 2022)
B. Definisi Operasional
Tabel 2.1 Definisi Operasional
	No.
	Variabel
	Definisi Operasional
	Alat Ukur
	Cara Ukur
	Hasil Ukur
	Skala Ukur

	1.
	Peran teledentistry dalam pelayanan gigi dan mulut pada era new normal
	Teledentistry merupakan layanan yang menggabungkan antara tenaga kesehatan dengan pasien untuk berkonsultasi gigi menggunakan teknologi telekomunikasi yang memudahkan jarak antara rumah pasien dengan rumah sakit sangat jauh (Astoeti 2020).
	Google Form Kuesioner
	Pertanyaan berjumlah 10 soal
Jika jawaban
Setuju:1.
Tidak setuju:2
Ragu- ragu:0

(RSUD
Kota Tangerang Selatan 2022)
	1. Setuju
2. Tidak Setuju
3. Ragu-ragu
4. Sangat Setuju

Perhitungan menggunakan skala likert
STS:100%
TS: 100%
RG-RG: 100%
S: 100%
SS: 100%
	Nominal

	2.
	Jenis Kelamin
	Jenis kelamin merupakan perbedaan bentuk identitas perempuan dan laki-laki.
	Google Form Kuesioner
	Wawancara Observasi pada lembar kuesioner
	1. Perempuan
2. Laki-laki

(K Chandra, 2019)
	Nominal

	3.
	Usia 
	Lamanya usia seseorang yang dihitung sejak lahir sampai meninggal
	Google Form Kuesioner
	Wawancara Observasi pada lembar kuesioner
	17-80 tahun

(K Chandra, 2019)
	Rasio
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