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BAB IV
METODE PENELITIAN
A. [bookmark: _TOC_250023]Desain Penelitian
Desain penelitian adalah semua proses yang diperlukan untuk merencanakan dan melakukan penelitian untuk membantu peneliti dalam mengumpulkan dan menganalisis data (Sekaran, 2006).
Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah desain observasi untuk mengetahui Gambaran Peran Teledentistry dalam Pelayanan Gigi dan Mulut pada Era New Normal.

B. [bookmark: _TOC_250022][bookmark: _TOC_250021]Populasi dan Sampel Penelitian
A. Populasi Penelitian
Populasi Penelitian adalah keseluruhan objek penelitian atau objek yang diteliti (Sugiyono, 2017).
Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah pengunjung yang berkunjung di Poli gigi Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota Tangerang Selatan. Jumlah populasi pada penelitian ini yaitu sebanyak 100 pasien.
B. [bookmark: _TOC_250020]Sampel Penelitian
Sampel penelitian adalah bagian dari populasi yang menjadi sumber data dalam penelitian, dimana populasi merupakan bagian dari jumlah karakteristik yang dimiliki oleh populasi (Sugiyono, 2017).
Sampel pada   penelitian   ini   menggunakan   purposive   sampling   yang ditentukan menjadi 50 sampel jumlah tersebut didapatkan menggunakan  rumus slovin:
	n	=	100	= 	100
1+Ne2	1+(100x0,12))
	
	= 	100
(1+(100x0,01))

	=	100
(1+1)

	= 50
Keterangan:
· n adalah jumlah sampel yang dicari
· N adalah jumlah populasi
· e adalah margin eror yang ditoleransi.
Sampel dalam penelitian ini adalah yang memenuhi kriteria sebagai berikut:
a. [bookmark: _TOC_250019]Kriteria inklusi
1. Responden di RSUD Kota Tangerang Selatan.
2. Menyerahkan inform consent yang sudah di setujui oleh responden
3. Responden yang berkunjung di RSUD Kota Tangerang Selatan yang bersedia menjadi responden.
4. Responden yang sebelumnya sudah pernah berobat lebih dari 1 kali ke  RSUD Kota Tangerang Selatan.
b. [bookmark: _TOC_250018]Kriteria ekslusi
1. Responden sedang sakit
2. Responden tidak mau di periksa giginya karena malu.

C. [bookmark: _TOC_250017][bookmark: _TOC_250016]Lokasi dan Waktu Penelitian
1. Lokasi Penelitian
Lokasi Penelitian adalah tempat dimana proses kegiatan penelitian yang digunakan untuk memperoleh pemecahan masalah yang dilakukan oleh peneliti (Darmadi, 2014). Penelitian ini dilaksanakan di poli gigi Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota Tangerang Selatan.
2. [bookmark: _TOC_250015]Waktu Penelitian
Waktu Penelitian adalah tidak ada cara mudah untuk menetukan berapa lama penelitian dilaksanakan (Sugiyono, 2017). Waktu penelitian ini dihitung mulai dari bulan Oktober-November 2022.
3. [bookmark: _TOC_250014]Letak Wilayah Geografis
Wilayah RSUD Kota Tangerang Selatan di Jl. Pajajaran No.101, Pamulang Bar., Kec. Pamulang, Kota Tangerang Selatan, Banten 15417
[image: ]

D. [bookmark: _TOC_250013][bookmark: _TOC_250010]Instrumen Penelitian
Instrumen Penelitian adalah merupakan alat bantu yang digunakan dalam metode pengambilan data oleh peneliti untuk menganalisa hasil penelitian yang dilakukan pada langkah penelitian selanjutnya (Sugiyono, 2017).
Penelitian ini menggunakan instrumen yang terdiri atas:
1. Kuesioner Teledentistry
Kuesioner atau angket merupakan metode pengumpulan data dengan cara memberikan pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden (Herlina, 2019). Kusioner atau angket merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk di jawabnya. Alat ukurnya dengan menggunakan google form dan kusioner, cara ukurnya pertanyaan berjumlah 12 soal, hasil ukurnya pernah atau tidak pernah.
2. [bookmark: _TOC_250012]Inform Consent
Inform consent adalah persetujuan pasien untuk di lakukan perawatan atau pengobatan oleh dokter setelah pasien tersebut diberikan penjelasan yang cukup oleh dokter mengenai berbagai hal,seperti diagnostik dan terapeutik (Chazawi, Adami, 2007).
3. [bookmark: _TOC_250011]Alat Penelitian
Alat yang digunakan dalam penelitian ini meliputi: Google Form, Kuesioner, Aplikasi Teledentistry.
4. Aplikasi Telemedicine

E. Pengumpulan Data
[bookmark: _TOC_250009]Pengumpulan Data adalah sekumpulan informasi yang diperlukan untuk pengambilan kesimpulan (Kuncoro, 2009).

1. Jenis data yang dikumpulkan
[bookmark: _TOC_250008]Penelitian ini menggunakan data primer. Data primer adalah data yang diperoleh peneliti secara langsung diberikan kepada pengumpul data (Sugiyono 2017). Data ini didapat hasil dari pengisian kusioner oleh responden yang biasa dilakukan oleh peneliti. Kusioner merupakan teknik pengumpulan data dimana responden mengisi pertanyaan atau pernyataan yang kemudian setelah diisi dengan lengkap akan dikembalikan kepada peneliti (Sugiyono 2017) .
2. Cara pengumpulan data
[bookmark: _TOC_250007]Data primer dikumpulkan dengan cara memberikan link google form kuesioner kepada masing-masing responden.
a. [bookmark: _TOC_250006]Tahap Persiapan
1. Membuat pertanyaan kuesioner di google form
2. Membuat surat izin penelitian
3. Mengurus surat izin penelitian
4. Mengurus surat perizinan ke tempat penelitian
5. Memilih pasien yang bersedia mejadi responden
6. Membagikan link kuesioner kepada responden
b. Tahap Pelaksanaan
1. Peneliti melakukan pendekatan kepada responden
2. Peneliti menjelaskan maksud dan tujuan dari penelitian ini kepada  responden
3. Peneliti melakukan evaluasi dari kuesioner.
F. [bookmark: _TOC_250005]Pengolahan Data
Pengolahan Data adalah proses perhitungan atau transformasi data input menjadi informasi yang mudah dimengerti ataupun sesuai dengan yang diinginkan (Sutarman, 2014). Metode pengolahan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner (angket). Kuesioner merupakan sejumlah pertanyaan tertulis yang digunakan dengan tujuan mendapatkan informasi dari responden dalam arti laporan pribadinya atau hal lain yang belum diketahui oleh responden tersebut. Kuesioner dibagi menjadi 2 jenis yaitu, kuesioner terbuka adalah pertanyaan yang memberikan kesempatan kepada reponden untuk menjawab kalimat sendiri. Sedangkan kuesioner tertutup adalah pertanyaan dan jawaban yang dapat dipilih sesuai kondisi yang responden alami (Sutarman, 2014).
Data diolah dan dikumpulkan secara manual dengan langkah-langkah sebagai berikut:
1. Entry Data (Pemasukan Data)
Entry Data (Pemasukan Data) adalah pada proses ini data mulai dimasukan kedalam variabel sheet dengan komputer (Arikunto, 2019).
2. Editting (Penyuting data)
Editting (Penyuting data) adalah kegiatan pemeriksaan dan perbaikan pengisian. (Notoadmojo, 2018)
3. Coding (Membuat lembaran kode)
Coding (Membuat lembaran kode) adalah memberikan tanda maupun kode apabila terdapat pertanyaan-pertanyaan yang disajikan dalam hal ini untuk mempermudah waktu pengolahan data dan analisa data (Purnawingsih et al., 2020).
4. Tabulating (Pentabulasian)
Tabulating (Pentabulasian) adalah perbuatan tabel-tabel data menggunakan distribusi frekuensi (Iping, 2021).
5. Cleaning
Cleaning adalah kegiatan pembersihan data dengan cara pemeriksaan kembali data yang sudah di entry (Iping, 2021).

G. Analisa Data
Analisis data adalah proses sistematis menemukan dan mengumpulkan data dari wawancara, catatan lapangan dan dokumen, mengklasifikasikan data, mengorganisasikan ke dalam agregat, mensintesis, memilah-milah menjadi pola, memilih apa yang penting dan apa yang tidak. Hal tersebut akan diteliti dan ditarik kesimpulan yang dapat dengan mudah dipahami oleh mereka dan orang lain (Sugiono, 2018). Data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari 2 sumber, yaitu:
1. Data Primer adalah data yang diperoleh melalui studi lapangan dengan menggunakan semua metode pengumpulan data primer (Kuncoro, 2009).
2. Data Sekunder adalah data yang telah dikumpulkan oleh lembaga pengumpulan data dan dipublikasikan kepada masyarakat pengguna data (Kuncoro, 2009).
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