[bookmark: _Hlk127033758]BAB V
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. [bookmark: _TOC_250004]Hasil Penelitian
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap gambaran peran teledentistry dalam pelayanan gigi dan mulut pada era new normal di RSUD Kota Tangerang Selatan, didapatkan hasil sebagai berikut:
a. Usia
Usia responden yang dipilih dalam penelitian ini adalah usia 20 Tahun sampai 70 Tahun dengan berjumlah 50 responden.
	Tabel 5.1
	Data Demografi Sampel Berdasarkan Usia Responden



	Variabel
	Responden yang pernah menggunakan teledentistry
	Responden yang tidak pernah menggunakan teledentistry

	Usia (Tahun)
	n
	%
	n
	%

	20-45 Tahun
	25
	50%
	14
	28%

	46-70 Tahun
	4
	8%
	7
	14%

	Jumlah
	29
	58%
	21
	42%


Berdasarkan Tabel 5.1 data demografi berdasarkan kelompok usia 20-45 tahun yang pernah menggunakan teledentistry sebanyak 25 responden (50%), sedangkan kelompok usia 46-70 tahun yang pernah menggunakan teledentistry sebanyak 4 responden (8%).



	Diagram 5.1
	Data Diagram Sampel Berdasarkan Usia Responden









b. Jenis Kelamin
	Tabel 5.2
	Data Demografi Sampel Berdasarkan Jenis Kelamin Responden



	Variabel
	Responden yang pernah menggunakan teledentistry
	Responden yang tidak pernah menggunakan teledentistry

	Jenis Kelamin
	n
	%
	n
	%

	Laki-laki
	8
	16%
	6
	12%

	Perempuan
	21
	42%
	15
	30%

	Jumlah
	29
	58%
	21
	42%


Berdasarkan Tabel 5.2 data demografi berdasarkan jenis kelamin laki-laki yang pernah menggunakan teledentistry sebanyak 8 responden (16%), sedangkan jenis kelamin perempuan yang pernah menggunakan teledentistry sebanyak 21 responden (42%).





	Diagram 5.2
	Data Diagram Sampel Berdasarkan Jenis Kelamin Responden
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	[bookmark: _Hlk127033953]Tabel 5.3
	Data Demografi Pengalaman menggunakan Aplikasi Konsultasi Online


	[bookmark: _Hlk127033933]Variabel
	n
	%

	Jumlah frekuensi menggunakan teledentistry
	
	

	Pernah
	29
	58%

	Tidak Pernah
	21
	42%

	Media yang digunakan dalam aplikasi teledentistry
	
	

	Alodokter
	2
	4%

	Halodoc
	24
	48%

	Okadoc
	1
	2%

	WhatsApp
	2
	4%








	Diagram 5.3
	Data Pengalaman menggunakan Aplikasi Konsultasi Online












	Tabel 5.4
	Rekap Data pada Kuesioner
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	Indikator
	No. Soal
	Sangat Tidak Setuju
	Tidak Setuju
	Ragu-Ragu
	Setuju
	Sangat Setuju

	
	
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%

	Saya merasa puas saat berkonsultasi online dengan dokter gigi
	1
	
	
	3
	6%
	11
	22%
	26
	52%
	10
	20%

	Konsultasi online lebih murah daripada biaya berobat datang ke dokter gigi
	2
	
	
	4
	8%
	7
	14%
	28
	56%
	11
	22%

	Konsultasi online menghemat waktu dan jarak tempuh jika harus
datang ke dokter gigi
	3
	
	
	2
	4%
	3
	6%
	24
	48%
	21
	42%

	Cara daftar online dan pembayaran sangat mudah
	4
	
	
	2
	4%
	8
	16%
	27
	54%
	13
	26%

	Dokter gigi online memberikan gambaran yang jelas tentang penyakit saya
	5
	
	
	1
	2%
	16
	32%
	27
	54%
	6
	12%

	Lebih efektif konsultasi online daripada datang ke dokter gigi
	6
	1
	2%
	14
	28%
	10
	20%
	17
	34%
	8
	16%

	Tidak ada kesulitan dalam mencari jadwal dokter untuk konsultasi online
	7
	
	
	2
	4%
	11
	22%
	27
	54%
	10
	20%



	Tabel 5.4
	Lanjutan



	Indikator
	No. Soal
	Sangat Tidak Setuju
	Tidak Setuju
	Ragu-Ragu
	Setuju
	Sangat Setuju

	
	
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%

	Hasil konsultasi online membuat rasa aman dan nyaman
	8
	
	
	3
	6%
	10
	20%
	32
	64%
	5
	10%

	Merasa puas dengan konsultasi online
	9
	
	
	6
	12%
	9
	18%
	31
	62%
	4
	8%

	Waktu yang di berikan selama 40 menit untuk konsultasi, saya rasakan sudah cukup
	10
	
	
	2
	4%
	7
	14%
	33
	66%
	8
	16%



	Tabel 5.5
	Kategori Peran Teledentistry dalam Pelayanan Gigi dan Mulut



	Kategori
	n
	%

	Baik
	10
	20%

	Sedang
	32
	64%

	Buruk
	8
	16%

	Jumlah
	50
	100%




B. Pembahasan
	Pada penelitian ini telah di validasi oleh drg Sp.Pm Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota Tangerang Selatan. Penelitian ini bertujuan untuk gambaran peran teledentistry dalam pelayanan gigi dan mulut pada era new normal. Pada penelitian berjumlah 50 responden. Responden yang pernah menggunakan aplikasi teledentistry sebanyak 29 responden (58%), yang tidak pernah menggunakan aplikasi teledentistry sebanyak 21 responden (42%). Sedangkan hasil yang dilakukan oleh Amtha, dkk tahun 2001 tentang karakteristik pasien kedokteran gigi yang menggunakan teledentistry selama pandemi COVID-19 sebanyak 31 orang yang menggunakan aplikasi teledentristry.
	Kelompok usia penggunaan aplikasi teledentistry lebih banyak pada kelompok usia 20-45 tahun yaitu sejunlah 25 responden (50%). Sedangkan hasil yang dilakukan Wijayanti, dkk tentang frekuensi peran penggunaan aplikasi teledentistry yang paling banyak menggunakan jasa teledentistry dalam masa pandemik ini adalah kelompok usia 31-60 tahun (51,61%). Hal ini menunjukkan bahwa usia tersebut merupakan usia yang paling banyak memiliki keluhan penyakit mulut.
	Jenis kelamin yang paling banyak penggunaan aplikasi teledentistry yaitu berjenis kelamin perempuan sebanyak 21 responden (42%). Sedangkan hasil yang dilakukan Rahmi Amtha, dkk tentang gangguan kecemasan sangat meningkat pada masa pandemik COVID-19 adalah jenis kelamin perempuan (59%).
Gambaran peran teledentistry pada pasien poli gigi Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang Selatan secara keseluruhan menggunakan aplikasi teledentistry berjumlah 29 responden (58%) dan yang tidak pernah menggunakan aplikasi teledentistry berjumlah 21 responden (42%). Dapat dilihat bahwa media aplikasi yang paling terbanyak 48% adalah Halodoc, sedangkan media aplikasi Alodoc sekitar 4%, media Okadoc sekitar 2%, dan media WhatsApp sekitar 4%. Tidak pernah menggunakan media aplikasi sekitar 42%.
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	Hasil rekap data kuesioner pada pertanyaan kuesioner nomer 1 yang menanyakan kepuasan berkonsultasi online terbanyak 52% responden yang setuju bahwa merasa puas berkonsultasi online. Pada pertanyaan kuesioner nomer 2 yang menanyakan mengenai biaya teledentistry lebih hemat daripada datang ke dokter gigi paling terbanyak 56% responden yang setuju bahwa penggunaan teledentistry lebih hemat, sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Tella dkk, tentang pembiayaan telemedicine dapat menjadi lebih hemat daripada konsultasi secara langsung. Pertanyaan kuesioner nomer 3 yang menanyakan waktu dan jarak lebih hemat konsultasi online daripada datang secara langsung paling terbanyak 48% responden yang setuju bahwa waktu dan jarak lebih hemat konsultasi online daripada datang secara langsung. Pertanyaan kuesioner nomer 4 paling terbanyak sekitar 54% responden setuju. Pertanyaan kuesioner nomer 5 yang menanyakan dokter gigi online memberikan gambaran yang jelas tentang penyakit saya paling terbanyak 54% responden yang setuju bahwa dokter gigi online memberikan gambaran yang jelas tentang penyakit saya. Pertanyaan kusioner nomer 6 yang menanyakan lebih efektif konsultasi online daripada datang ke dokter gigi paling terbanyak 34% responden yang setuju. Pertanyaan kuesioner nomer 7 yang menanyakan tidak ada kesulitan dalam mencari jadwal dokter untuk konsultasi online paling terbanyak 54% responden yang setuju. Pertanyaan kuesioner nomer 8 yang menanyakan hasil konsultasi online membuat rasa aman dan nyaman paling terbanyak 64% responden yang setuju. Pertanyaan kuesioner nomer 9 yang menanyakan merasa puas dengan konsultasi online paling terbanyak 62% responden yang setuju. Pertanyaan kuesioner nomer 10 yang menanyakan waktu yang di berikan selama 40 menit untuk konsultasi sangat cukup paling terbanyak 66% responden yang setuju bahwa waktu yang di berikan selama 40 menit untuk konsultasi sangat cukup. Semua soal yang terdapat pada kuesioner paling terbanyak menyetujui. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa faktor kepuasan pasien penyakit mulut sangat dipengaruhi oleh pengetahuan dan persepsi tentang penyakit mulut, serta kemampuan komunikasi antara dokter gigi dan pasien sehingga kenyataan sesuai harapan yang diinginkan oleh pasien.


Pernah	Penggunaan Aplikasii Teledentistry	Alodokter	Halodoc	Okadoc	WhatsApp	29	2	24	1	2	Tidak Pernah	Penggunaan Aplikasii Teledentistry	Alodokter	Halodoc	Okadoc	WhatsApp	21	0	0	0	0	



Pernah	20-45 Tahun	46-70 Tahun	25	2.5	Tidak Pernah	20-45 Tahun	46-70 Tahun	14	7	



Pernah	Laki-laki	Perempuan	8	21	Tidak Pernah	Laki-laki	Perempuan	6	15	



