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[bookmark: _Toc126362543]ABSTRAK
Latar Belakang: Kepuasan pasien merupakan komponen penting bagi kualitas pelayanan kesehatan. Hal ini perlu diidentifikasi dalam meningkatkan pelayanan poliklinik gigi Mapuskesad.Tujuan Penelitian: mengetahui gambaran tingkat kepuasan pasien di Polikinik Gigi FKTP Mapuskesad Tahun 2022, Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh pasien yang berkunjung bulan Oktober 2022. Teknik pengambilan sampel menggunakan non probability sampling yaitu total sampling didaptakan sebanyak 50 responden Metode Penelitian: Desain penelitian Kuantitatif deskriftif dengan pendekatan cross sectional. Pengolahan data dilakukan dengan editing, coding, entry, tabulating dan cleaning. Analisis data menggunakan analisis univariat. Hasil Penelitian: Kategori sangat puas sebanyak 36 orang dan kategori puas yaitu sebanyak 14 orang. 
Kesimpulan: Tingkat kepuasan pada pasien Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad Tahun 2022 adalah sangat puas.
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