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A. [bookmark: _Toc126362577]Kerangka Konsep
Pengukuran tingkat kepuasan pasien pada penelitian ini dilakukan berdasarkan dimensi kepuasan pasien yaitu Reliabilitas (reliability), Daya tanggap (responsiveness), Jaminan (assurance), Empati (empathy), Bukti fisik atau bukti langsung (tangible) (Parasuarman dkk; 1988). Kerangka konsep dapat dilihat pada bagan berikut :
Tabel 3.1 Kerangka Konsep
Variabel Independent                                 Variabel Dependent
Jenis Kelamin

KEPUASAN PASIEN

Usia
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Tabel 3.2 Definisi Operasional
	No
	Variabel
	Definisi Operasional
	Hasil Ukur
	Cara Ukur
	
Skala


	1
	Kepuasan Pasien
	Persepsi Responden tentang pelayanan yang diterima meliputi :
1. Fasilitas Fisik
2. Kehandalan
3. Daya Tanggap
4. Empati
5. Jaminan pelayanan
	1. SP = Sangat Puas (4)
2. P = Puas (3)
3. TP = Tidak Puas (2)
4. STP = Sangat Tidak Puas (1)
	Menyebarkan kuesioner yang dibagikan kepada Pasien di Poli Gigi
	Ordinal

	2
	Jenis Kelamin
	Adalah tanda fisik yang teridentifikasi pada pasien dan dibawa sejak dilahirkan
	Laki-Laki
Perempuan
	Check List
	Nominal

	3
	Usia
	Jumlah tahun hidup yang dihitung sejak tanggal lahir sampai dengan tahun terakhir pada saat penelitian
	Klasifikasi kelompok umur  menurut WHO :
1. Kanak-kanak, 5-11 Tahun.
2. Remaja, 12-25 Tahun.
3. Dewasa, 26-45 Tahun.
4. Lansia, 46-65 Tahun.
	Check List
	Rasio
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