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[bookmark: _Toc126362580]A.	Desain Penelitian
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif yaitu metode yang bertujuan untuk menggambarkan tentang suatu keadaan secara objektif/nyata. (Notoatmodjo, 2005), dan mendapat gambaran mengenai pendapat pasien dengan membandingkan antara harapan dan kebutuhannya dalam memperoleh yankes dipoli gigi dan mulut FKTP Mapuskesad.
[bookmark: _Toc126362581]B.	Populasi dan Sampel
1. Populasi
	Populasi adalah keseluruhan objek penelitian atau subjek yang 	mempunyai kuantitas dan karakteristik yang telah dikategorikan untuk 	diamati kemudian dinilai serta diambil kesimpulannya. 	(Sugiyono,2010). Populasi penelitian adalah pasien yang berkunjung ke poli gigi dan mulut FKTP Mapuskesad yang telah mendapatkan yankes gigi dan 	mulut pada bulan Oktober 2022.
2. Sampel
Sampel merupakan sebagian yang diambil dari keseluruhan obyek 	yang diteliti dan dianggap dapat mewakili seluruh populasi (Notoadmodjo,2010). Teknik yang digunakan adalah teknik Total 	Sampling.
[bookmark: _Toc126362582]C.	Lokasi dan Waktu Penelitian
1. Lokasi penelitian di laksanakan di Poli Gigi FKTP Mapuskesad, Jl. Mayjen Soetoyo, Cililitan, Kramatjati, Jakarta Tmur.
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3. Waktu Penelitian dilaksanakan pada Bulan Oktober 2022.
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Instrumen penelitian adalah alat-alat yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian guna mendapat data yang diinginkan, alat yang dipergunakan dalam pelaksanaan pengumpulan data (Notoatmojo, 2010). Peneliti menggunakan instrument berupa kuesioner sebanyak 18 pertanyaan.
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Data tingkat kepuasan pelayanan pasien gigi di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad dikumpulkan dengan cara pemberian tes atau soal dalam bentuk kuesioner yang berjumlah 18 soal berupa angket kuesioner. Sebelumnya peneliti mengumpulkan data responden yang berkunjung ke poli gigi FKTP Mapuskesad Bulan Oktober tahun 2022. Peneliti melakukan pendekatan kepada responden dengan cara langsung dan menyampaikan tujuan dari penelitian serta menyampaikan permintaan kesediaan responden menjadi sampel, jika responden tidak menyetujui atau tidak bersedia menjadi responden penelitian, peneliti tidak akan memaksa dan menghormati hak responden. Melakukan pengumpulan data primer dengan menggunakan angket. Peneliti membagikan soal yang berjumlah 18 soal dalam bentuk lampiran kuesioner untuk dikerjakan oleh responden dan menjelaskan kepada responden cara pengisian soal tersebut dan bertanya apabila ada yang kurang dimengerti. 
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Data yang telah terkumpul, selanjutnya diolah dengan mengikuti langkah- langkah sebagai berikut: 
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Untuk mengetahui apakah data sudah diisi dengan benar. Pada tahap 	ini semua data diperiksa, sehingga apabila ada data 	yang belum sesuai 	bisa ditanyakan kembali ke responden.
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Setelah semua di edit, selanjutnya akan dilakukan pembuatan kode 	pada tiap-tiap data yang termasuk kategori yang sama. Dari bentuk 	kalimat ke bentuk bilangan.
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Data, yakni jawaban-jawaban dari masing-masing responden yang 	berbentuk kode ( angka atau huruf ) dimasukan ke dalam program 	“software” komputer. Dalam proses ini dituntut ketelitian dalam entry 	data.
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	Suatu  proses  penyusunan   suatu  data kedalam bentuk tabel,  data 		dianggap  telah  selesai  di proses  sehingga  harus  segera  di susun 		kedalam suatu format yang telah di rancang.
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Apabila data dari responden telah semuanya dimasukkan, perlu 	dilakukan pemeriksaan kembali untuk melihat kemungkinan kesalahan 	kode, ketidaklengkapan data, kemudian dilakukan perbaikan atau 	koreksi.
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Semua data yang sudah dikumpulkan, kemudian dilakukan analisis sederhana  menggunakan  data distribusi frekuensi dengan Analisis ini dilakukan untuk melihat distribusi frekuensi dari kepuasan pasien yang bertujuan untuk menggambarkan distribusi dari proporsi berbagai variabel yang diteliti, pengolahan data menggunakan program Microsoft Excel.
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