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[bookmark: _Toc126362593]A.	Gambaran Umum Lokasi Penelitian
[bookmark: _Toc126362594]1.	Gambaran Umum Klinik
Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP) Mapuskesad merupakan salah satu fasilitas kesehatan di Puskesad dan diresmikan sejak tahun 2019. FKTP Mapuskesad memiliki 6 orang tenaga dokter yang terdiri dari 3 orang dokter umum dan 3 orang dokter gigi, 1 orang apoteker, 2 orang perawat umum, 2 orang perawat gigi, 1 orang asisten apoteker serta 1 orang tenaga administrasi. FKTP Mapuskesad memberikan pelayanan kesehatan antara lain pelayanan poli gigi, poli umum, KIA dan Laboratorium.
Dalam rangka meningkatkan mutu dan kualitas pelayanan FKTP Mapuskesad dimana sebagai penyedia pelyananan kesehatan mempunyai visi, misi, tujuan, tata nilai serta motto sebagai berikut : 
Visi : Menjadi fasilitas kesehatan tingkat pertama yang memberikan pelayanan  	prima bagi prajurit, pns dan keluarga serta masyarakat dilingkungan 	Mapuskesad.
Misi : Memberikan  pelayanan kesehatanyang profesional, ramah, integrasi, 	bermutu dan aman serta melaksanakan dukungnan kesehatan dilingkungan 	Mapuskesad.
Tujuan : Meningkatkan kualitas hidup sehat bagi prajurit, pns, keluarga dan 	masyarakat disekitarnya.
Tata Nilai : Profesional, Ramah, Integrasi, Mutu dan Aman.
Motto : Prima Dalam Pelayanan, Santun Dalam Tindakan
[bookmark: _Toc126362595]2.	Keadaan Geografis
FKTP Mapuskesad terletak di jalan Mayjen Soetoyo, Cililitan, Kramatjati, Jakarta Timur.
                   [image: ]
https://www.google.com/maps/place/Klinik+Pratama+Maditkesad/@-6.2603844,106.8659264,18z/data=!4m5!3m4!1s0x2e69f3ce104123c1:0x88abdb4a9651324f!8m2!3d-6.2597445!4d106.8656421
1. [bookmark: _Toc126362596]Sarana dan Prasarana
Sarana dan prasarana yang ada di FKTP Mapuskesad diantaranya adalah poli gigi, poli umum, KIA, Laboratorium, Rekam Medis, Aptek, Administrasi, Ruang tunggu ber AC, toilet serta tempat parkir.


A. [bookmark: _Toc126362597]Hasil Penelitian
		Pengumpulan data dilaksanakan di poli gigi FKTP Mapuskesad, data 	ini diambil dengan cara membagikan langsung kuesioner penelitian kepada 	pasien yang bersedia menjadi responden, peneliti terlebih dahulu menjelaskan 	tentang tujuan serta maksud peneliti membagikan kuesioner tersebut.
Pengumpulan data penelitian dilakukan pada tanggal  21 sd 31 Oktober 	2022 di FKTP Mapuskesad pada 50 orang pasien dengan kriteria sampel yang 	telah ditetapkan menggunakan alat ukur kuesioner sebanyak 22 item 	pertanyaan. Dibawah ini adalah tabel-tabel distribusi frekuensi hasil 	penelitian tentang Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik 	Gigi FKTP Mapuskesad Tahun 2022, maka diperoleh hasil sebagai berikut :
1. Data Demografi Pasien
a. Jenis Kelamin
Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil penelitian kepada 50 orang responden didapatkan :
Tabel 5.1
Distribusi Frekuensi Pasien Berdasarkan Jenis Kelamin 
di FKTP Mapuskesad Tahun 2022 (n=50)

	No
	Jenis Kelamin
	Frekuensi (f)
	Persentase (%)

	
	
	SP
	P
	SP
	P

	1
	Laki-laki
	21
	7
	42
	14

	2
	Perempuan
	14
	8
	28
	16

	Jumlah
	35
	15
	70
	30

	Total
	50
	100


Sumber : Data Primer ( Diolah, November 2022)
Berdasarkan tabel 5.1 diatas didapatkan distribusi frekuensi jenis kelamin pasien adalah laki-laki dengan kategori tingkat kepuasan sangat puas dengan frekuensi sebanyak 21 orang ( 42 % ) dan kategori tingkat kepuasan puas dengan frekuensi sebanyak 7 orang ( 14 % ), sedangkan jenis kelamin Perempuan dengan kategori tingkat kepuasan sangat puas dengan frekuensi sebanyak 14 orang ( 28 % ) dan kategori tingkat kepuasan puas dengan frekuensi sebanyak 8 orang ( 16 % ).
Diagram 5.1
Distribusi Frekuensi Pasien Berdasarkan Jenis Kelamin 
di FKTP Mapuskesad Tahun 2022 (n=50)

b. Umur
Data yang dikumpulkan berdasarkan umur pasien diklasifikasikan berdasarkan kategori umur menurut WHO, yaitu :
1) Kanak-kanan (5-11 Tahun)
2) Remaja (12-25 Tahun)
3) Dewasa (26-45 Tahun)
4) Lansia (46-65 Tahun)
Tabel 5.2
Distribusi Frekuensi Pasien Berdasarkan Umur di FKTP Mapuskesad
Tahun 2022 (n=50)

	No
	Umur
	Frekuensi (f)
	Persentase (%)

	
	
	SP
	P
	SP
	P

	1
	Remaja (12-25 Tahun)
	2
	2
	4
	4

	2
	Dewasa (26-45 Tahun)
	15
	6
	30
	12

	3
	Lansia (46-65 Tahun)
	19
	6
	38
	12

	Jumlah
	36
	14
	72
	28

	Total
	50
	100


Sumber : Data Primer (Diolah, November 2022)

		Berdasarkan tabel 5.2 diatas didapatkan distribusi frekuensi umur pasien adalah Remaja (12-25 Tahun) dengan kategori tingkat kepuasan sangat puas dengan frekuensi 2 orang sebanyak 4 % dan kategori puas dengan frekuensi 2 orang sebanyak 4 %, usia Dewasa (26-45 Tahun) dengan kategori tingkat kepuasan sangat puas dengan frekuensi 15 orang sebanyak 30 % dan kategori puas dengan frekuensi 6 orang sebanyak 12 %, sedangkan frekuensi terbanyak terdapat pada kategori Lansia (46-65 Tahun) dengan kategori tingkat kepuasan sangat puas dengan frekuensi 19 orang sebanyak 38 % dan kategori puas dengan frekuensi frekuensi 6 orang sebanyak 12 %.
Diagram 5.2
Distribusi Frekuensi Pasien Berdasarkan Umur di FKTP Mapuskesad
Tahun 2022 (n=50)

2.	Hasil Pengumpulan Data
Secara umum hasil penelitian Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad Tahun 2022 berada pada kategori kepuasan pelayanan pasien sangat puas apabila responden penelitian dapat memperoleh nilai 81%-100%, kategori puas apabila responden penelitian memperoleh nilai 61%-80%, kategori tidak puas apabila responden penelitian memperoleh nilai 41%-60%, serta kategori sangat tidak puas apabila responden penelitian memperoleh nilai 0%-40%. Hasil pengkategorian tersebut dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
Tabel 5.3
Distribusi Frekuensi Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad Tahun 2022 (n=50)

	No
	Pengetahuan tentang Kebersihan Gigi dan Mulut
	Frekuensi (f)
	Persentase (%)

	1
	Sangat Puas
	36
	72

	2
	Puas
	14
	28

	Jumlah
	50
	100


Sumber : Data Primer ( Diolah, November 2022)
Berdasarkan tabel 5.3 diatas didapatkan bahwa distribusi frekuensi tingkat kepuasan pelayanan pasien di poliklinik gigi FKTP Mapuskesad dengan kategori sangat puas yaitu 36 orang dengan persentase 72 %, sedangkan kategori puas yaitu sebanyak 14 orang dengan persentase 28 %. 
Diagram 5.3
Distribusi Frekuensi Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad Tahun 2022 (n=50)


Sedangkan secara khusus untuk setiap subvariabel hasil penelitian adalah sebagai berikut :
a. Tingkat kepuasan pelayanan pasien berdasarkan Tangibility.

Hasil penelitian Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad Tahun 2022 berdasarkan Tangibility berada pada kategori kepuasan pelayanan pasien sangat puas apabila responden penelitian dapat memperoleh nilai 81%-100%, kategori puas apabila responden penelitian memperoleh nilai 61%-80%, kategori tidak puas apabila responden penelitian memperoleh nilai 41%-60%, serta kategori sangat tidak puas apabila responden penelitian memperoleh nilai 0%-40%. Hasil pengkategorian tersebut dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
Tabel 5.4
Distribusi Frekuensi Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad Tahun 2022 berdasarkan Tangibility (n=50)

	No
	Pengetahuan tentang Kebersihan Gigi dan Mulut
	Frekuensi (f)
	Persentase (%)

	1
	Sangat Puas
	31
	62

	2
	Puas
	19
	38

	Jumlah
	50
	100


Sumber : Data Primer ( Diolah, November 2022)
Berdasarkan tabel 5.4 diatas didapatkan bahwa distribusi frekuensi tingkat kepuasan pelayanan pasien di poliklinik gigi FKTP Mapuskesad berdasarkan Tangibility dengan kategori sangat puas yaitu 31 orang dengan persentase 62 %, sedangkan kategori puas yaitu sebanyak 19 orang dengan persentase 38 %. 
Diagram 5.4
Distribusi Frekuensi Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien 
di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad Tahun 2022 berdasarkan Tangibility (n=50)



b. Tingkat kepuasan pelayanan pasien berdasarkan Reliability.

Hasil penelitian Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad Tahun 2022 berdasarkan Reliability berada pada kategori kepuasan pelayanan pasien sangat puas apabila responden penelitian dapat memperoleh nilai 81%-100%, kategori puas apabila responden penelitian memperoleh nilai 61%-80%, kategori tidak puas apabila responden penelitian memperoleh nilai 41%-60%, serta kategori sangat tidak puas apabila responden penelitian memperoleh nilai 0%-40%. Hasil pengkategorian tersebut dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
Tabel 5.5
Distribusi Frekuensi Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad Tahun 2022 berdasarkan Reliability (n=50)

	No
	Pengetahuan tentang Kebersihan Gigi dan Mulut
	Frekuensi (f)
	Persentase (%)

	1
	Sangat Puas
	30
	60

	2
	Puas
	19
	38

	3
	Tidak Puas
	1
	2

	Jumlah
	50
	100


sumber : Data Primer ( Diolah, November 2022)
Berdasarkan tabel 5.5 diatas didapatkan bahwa distribusi frekuensi tingkat kepuasan pelayanan pasien di poliklinik gigi FKTP Mapuskesad berdasarkan Reliability dengan kategori sangat puas yaitu 30 orang dengan persentase 60 %, kategori puas yaitu sebanyak 19 orang dengan persentase 38 %, sedangkan kategori tidak puas sebanyak 1 orang dengan persentase 2 %.
Diagram 5.5
Distribusi Frekuensi Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad Tahun 2022 berdasarkan Reliability (n=50)




c. Tingkat kepuasan pelayanan pasien berdasarkan Responsiveness.
Hasil penelitian Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad Tahun 2022 berdasarkan Responsiveness berada pada kategori kepuasan pelayanan pasien sangat puas apabila responden penelitian dapat memperoleh nilai 81%-100%, kategori puas apabila responden penelitian memperoleh nilai 61%-80%, kategori tidak puas apabila responden penelitian memperoleh nilai 41%-60%, serta kategori sangat tidak puas apabila responden penelitian memperoleh nilai 0%-40%. Hasil pengkategorian tersebut dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
Tabel 5.6
Distribusi Frekuensi Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad Tahun 2022 
berdasarkan Responsiveness (n=50)
	No
	Pengetahuan tentang Kebersihan Gigi dan Mulut
	Frekuensi (f)
	Persentase (%)

	1
	Sangat Puas
	36
	72

	2
	Puas
	14
	28

	Jumlah
	50
	100






Sumber : Data Primer ( Diolah, November 2022)
Berdasarkan tabel 5.6 diatas didapatkan bahwa distribusi frekuensi tingkat kepuasan pelayanan pasien di poliklinik gigi FKTP Mapuskesad berdasarkan Responsiveness dengan kategori sangat puas yaitu 36 orang dengan persentase 72 %, sedangkan kategori puas yaitu sebanyak 14 orang dengan persentase 28 %. 
Diagram 5.6
Distribusi Frekuensi Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad Tahun 2022
berdasarkan  Responsiveness  (n=50)



d. Tingkat kepuasan pelayanan pasien berdasarkan Assurance.
Hasil penelitian Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad Tahun 2022 berdasarkan Assurance berada pada kategori kepuasan pelayanan pasien sangat puas apabila responden penelitian dapat memperoleh nilai 81%-100%, kategori puas apabila responden penelitian memperoleh nilai 61%-80%, kategori tidak puas apabila responden penelitian memperoleh nilai 41%-60%, serta kategori sangat tidak puas apabila responden penelitian memperoleh nilai 0%-40%. Hasil pengkategorian tersebut dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
Tabel 5.7
Distribusi Frekuensi Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad Tahun 2022 berdasarkan Assurance (n=50)
	No
	Pengetahuan tentang Kebersihan Gigi dan Mulut
	Frekuensi (f)
	Persentase (%)

	1
	Sangat Puas
	26
	52

	2
	Puas
	24
	48

	Jumlah
	50
	100






Sumber : Data Primer ( Diolah, November 2022)
Berdasarkan tabel 5.7 diatas didapatkan bahwa distribusi frekuensi tingkat kepuasan pelayanan pasien di poliklinik gigi FKTP Mapuskesad berdasarkan Assurance dengan kategori sangat puas yaitu 26 orang dengan persentase 52 %, sedangkan kategori puas yaitu sebanyak 24 orang dengan persentase 48 %. 
Diagram 5.7
Distribusi Frekuensi Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad Tahun 2022 berdasarkan  Assurance  (n=50)


e. Tingkat kepuasan pelayanan pasien berdasarkan Empathy.
Hasil penelitian Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad Tahun 2022 berdasarkan Empathy berada pada kategori kepuasan pelayanan pasien sangat puas apabila responden penelitian dapat memperoleh nilai 81%-100%, kategori puas apabila responden penelitian memperoleh nilai 61%-80%, kategori tidak puas apabila responden penelitian memperoleh nilai 41%-60%, serta kategori sangat tidak puas apabila responden penelitian memperoleh nilai 0%-40%. Hasil pengkategorian tersebut dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
Tabel 5.8
Distribusi Frekuensi Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien 
di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad Tahun 2022 berdasarkan Empathy (n=50)

	No
	Pengetahuan tentang Kebersihan Gigi dan Mulut
	Frekuensi (f)
	Persentase (%)

	1
	Sangat Puas
	34
	68

	2
	Puas
	16
	32

	Jumlah
	50
	100


Berdasarkan tabel 5.8 diatas didapatkan bahwa distribusi frekuensi tingkat kepuasan pelayanan pasien di poliklinik gigi FKTP Mapuskesad berdasarkan Empathy dengan kategori sangat puas yaitu 34 orang dengan persentase 68 %, sedangkan kategori puas yaitu sebanyak 16 orang dengan persentase 32 %. 
Diagram 5.8
Distribusi Frekuensi Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad Tahun 2022  berdasarkan  Empathy  (n=50)


[bookmark: _Toc126362598]C.	Pembahasan
Secara umum didapatkan bahwa gambaran tingkat kepuasan pelayanan pasien di poliklinik gigi FKTP Mapuskesad pada tabel 5.3 distribusi frekuensi yang paling banyak adalah kategori sangat puas yaitu 36 orang ( 72% ). Keadaan ini menunjukan bahwa kepuasan pelayanan pasien di poliklinik gigi FKTP Mapuskesad sesuai dengan ekspetasi atau harapan dari pengguna jasa pelayanan. Keadaan ini menunjukan bahwa sistem pelayanan di FKTP Mapuskesad sudah memberikan pelayanan yang optimal serta profesional, sehingga insiden terjadinya ketidakpuasan terhadap pelayanan pasien tidak terjadi sama sekali. Hal ini sesuai dengan faktor-faktor yang menentukan kepuasan pasien atas pemberian jasa pelayanan menurut parasuarman, dkk (1988).
Kepuasan pasien adalah respon terhadap hasil pelayanan yang diberikan oleh pemberi jasa pelayanan kepada penerima jasa. Kepuasan pengguna jasa pelayanan kesehatan gigi dan mulut dapat disimpulkan sebagai selisih kinerja institusi pelayanan kesehatan gigi dan mulut dengan harapan pelanggan (pasien). Kepuasan pasien sebagai tanggapan penerima jasa pelayanan kesehatan gigi dan mulut terhadap ketidak sesuaian tingkat kepentingan pasien dengan kinerja yang dapat dirasakan setelah pengguna jasa menerima pelayanan kesehatan gigi dan mulut. (Muninjaya, 2011).
Distribusi frekuensi jenis kelamin pasien adalah laki-laki dengan kategori tingkat kepuasan sangat puas dengan frekuensi sebanyak 21 orang ( 42 % ) dan kategori tingkat kepuasan puas dengan frekuensi sebanyak 7 orang ( 14 % ), sedangkan jenis kelamin Perempuan dengan kategori tingkat kepuasan sangat puas dengan frekuensi sebanyak 14 orang ( 28 % ) dan kategori tingkat kepuasan puas dengan frekuensi sebanyak 8 orang ( 16 % ).
Berdasarkan tabel 5.2 diatas didapatkan distribusi frekuensi umur pasien adalah Remaja (12-25 Tahun) dengan kategori tingkat kepuasan sangat puas dengan frekuensi 2 orang sebanyak 4 % dan kategori puas dengan frekuensi 2 orang sebanyak 4 %, usia Dewasa (26-45 Tahun) dengan kategori tingkat kepuasan sangat puas dengan frekuensi 15 orang sebanyak 30 % dan kategori puas dengan frekuensi 6 orang sebanyak 12 %, sedangkan frekuensi terbanyak terdapat pada kategori Lansia (46-65 Tahun) dengan kategori tingkat kepuasan sangat puas dengan frekuensi 19 orang sebanyak 38 % dan kategori puas dengan frekuensi frekuensi 6 orang sebanyak 12 %.
Distribusi frekuensi tingkat kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad berdasarkan Tangibility dengan kategori sangat puas yaitu 31 orang dengan persentase 62 %, sedangkan kategori puas yaitu sebanyak 19 orang dengan persentase 38 %. Sedangkan distribusi frekuensi tingkat kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad berdasarkan Tangibility dilihat dari segi sub variabelnya distribusi frekuensi tertinggi adalah poin pertama ( kebersihan, kerapihan dan kenyamanan di setiap ruangan ) dengan nilai 187 yaitu sekitar 93 %.
Distribusi frekuensi tingkat kepuasan pelayanan pasien di poliklinik gigi FKTP Mapuskesad berdasarkan Reliability dengan kategori sangat puas yaitu 30 orang dengan persentase 60 %, kategori puas yaitu sebanyak 19 orang dengan persentase 38 %, sedangkan kategori tidak puas sebanyak 1 orang dengan persentase 2 %. Sedangkan distribusi frekuensi tingkat kepuasan pelayanan pasien di poliklinik gigi FKTP Mapuskesad berdasarkan Reliability dilihat dari segi sub variabelnya distribusi tertinggi adalah poin pertama ( Petugas administrasi yang melayani memberikan informasi mengenai prosedur dan cara pendaftaran dengan jelas dan gambling ) dengan nilai 185 yaitu sekitar 92%.
Distribusi frekuensi tingkat kepuasan pelayanan pasien di poliklinik gigi FKTP Mapuskesad berdasarkan Responsiveness dengan kategori sangat puas yaitu 36 orang dengan persentase 72 %, sedangkan kategori puas yaitu sebanyak 14 orang dengan persentase 28 %. Sedangkan distribusi frekuensi tingkat kepuasan pelayanan pasien di poliklinik gigi FKTP Mapuskesad berdasarkan Responsiveness dilihat dari segi sub variabelnya distribusi tertinggi adalah poin pertama ( Dokter cepat tanggap terhadap keluhan pasien dan keluarga pasien ) dengan nilai 186 yaitu sekitar 93%.
Distribusi frekuensi tingkat kepuasan pelayanan pasien di poliklinik gigi FKTP Mapuskesad berdasarkan Assurance dengan kategori sangat puas yaitu 26 orang dengan persentase 52 %, sedangkan kategori puas yaitu sebanyak 24 orang dengan persentase 48 %. Sedangkan distribusi frekuensi tingkat kepuasan pelayanan pasien di poliklinik gigi FKTP Mapuskesad berdasarkan Assurance dilihat dari segi sub variabelnya distribusi tertinggi adalah poin pertama ( Dokter selalu memastikan kesesuaian pasien dengan status pasien ) dengan nilai 183 yaitu sekitar 91,5%.
Distribusi frekuensi tingkat kepuasan pelayanan pasien di poliklinik gigi FKTP Mapuskesad berdasarkan Empathy dengan kategori sangat puas yaitu 34 orang dengan persentase 68 %, sedangkan kategori puas yaitu sebanyak 16 orang dengan persentase 32 %. Sedangkan distribusi frekuensi tingkat kepuasan pelayanan pasien di poliklinik gigi FKTP Mapuskesad berdasarkan Empathy dilihat dari segi sub variabelnya distribusi tertinggi adalah poin pertama ( Dokter memberikan perhatian secara khusus kepada setiap pasien dan keluarga ) dengan nilai 184 yaitu sekitar 92%.
Keterbatasan Penelitian
Menurut Burn  ( 1991 ), yang dikutip dari buku Nursalam, keterbatasan adalah kelemahan dan hambatan dalam penelitian yang dihadapi oleh peneliti. Keterbatasan adalah sesuatu hal yang terpaksa tidak terpenuhi (atau tidak dapat dilakukan) karena situasi dan kondisi yang ada bukan karena kemalasan peneliti, ketiadaan dana, atau sempitnya waktu. Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan diantaranya sebagai berikut :
1. Penelitian ini hanya bersifat deskriptif saja bukan eksperimen, karena itu hasil yang diperoleh belum cukup dijadikan sebagai dasar teori.
6

2. Peneliti ini tidak di sponsori oleh pihak lain sehingga dana yang digunakan adalah dana pribadi peneliti
1




Sangat Puas	
Laki-laki	Perempuan	21	14	Puas	
Laki-laki	Perempuan	7	8	



Sangat Puas	
Remaja	Dewasa	Lansia	2	15	19	Puas	
Remaja	Dewasa	Lansia	2	6	6	



Frekuensi	
Sangat Puas	Puas	36	14	



Frekuensi	
Sangat Puas	Puas	31	19	



Frekuensi	
Sangat Puas	Puas	Tidak Puas	30	19	1	



Frekuensi	
Sangat Puas	Puas	36	14	



Frekuensi	
Sangat Puas	Puas	26	24	



Frekuensi	
Sangat Puas	Puas	34	16	
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