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Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad Tahun 2022 berada pada kategori tingkat kepuasan pasien di poliklinik gigi FKTP Mapuskesad dengan kategori sangat puas yaitu 36 orang dengan persentase 72 %, sedangkan kategori puas yaitu sebanyak 14 orang dengan persentase 28 %.  Sedangkan secara khusus untuk setiap subvariabel hasil penelitian adalah sebagai berikut :
1. Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad ditinjau dari segi jenis kelamin yaitu jenis kelamin laki-laki dengan kategori tingkat kepuasan sangat puas dengan frekuensi sebanyak 21 orang ( 42 % ) dan kategori tingkat kepuasan puas dengan frekuensi sebanyak 7 orang ( 14 % ), sedangkan jenis kelamin Perempuan dengan kategori tingkat kepuasan sangat puas dengan frekuensi sebanyak 14 orang ( 28 % ) dan kategori tingkat kepuasan puas dengan frekuensi sebanyak 8 orang ( 16 % ).
2. Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad ditinjau dari segi usia yaitu usia Remaja (12-25 Tahun) dengan kategori tingkat kepuasan sangat puas dengan frekuensi 2 orang sebanyak 4 % dan kategori puas dengan frekuensi 2 orang sebanyak 4 %, usia Dewasa (26-45 Tahun) dengan kategori tingkat kepuasan sangat puas dengan frekuensi 15 orang sebanyak 30 % dan kategori puas dengan frekuensi 6 orang sebanyak 12 %, sedangkan frekuensi terbanyak terdapat pada kategori Lansia (46-65 Tahun) dengan kategori tingkat kepuasan sangat puas dengan frekuensi 19 orang sebanyak 38 % dan kategori puas dengan frekuensi frekuensi 6 orang sebanyak 12 %.
3.	Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad ditinjau dari segi Tangibility dengan kategori sangat puas yaitu 31 orang dengan persentase 62 %, sedangkan kategori puas yaitu sebanyak 19 orang dengan persentase 38 %. 
4.	Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad ditinjau dari segi Realiability dengan kategori sangat puas yaitu 30 orang dengan persentase 60 %, kategori puas yaitu sebanyak 19 orang dengan persentase 38 %, sedangkan kategori tidak puas sebanyak 1 orang dengan persentase 2 %.
5.	Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad ditinjau dari segi Responsivveness dengan kategori sangat puas yaitu 36 orang dengan persentase 72 %, sedangkan kategori puas yaitu sebanyak 14 orang dengan persentase 28 %. 
6.	Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad ditinjau dari segi Assurance dengan kategori sangat puas yaitu 26 orang dengan persentase 52 %, sedangkan kategori puas yaitu sebanyak 24 orang dengan persentase 48 %.
7.	Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Pasien di Poliklinik Gigi FKTP Mapuskesad ditinjau dari segi Empathy dengan kategori sangat puas yaitu 34 orang dengan persentase 68 %, sedangkan kategori puas yaitu sebanyak 16 orang dengan persentase 32 %. 
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1. Diharapkan kepada institusi pendidikan khususnya Yayasan Wahana Bhakti Karya Husada Akademi Kesehatan Gigi Puskesad agar dapat meningkatkan pengetahuan mahasiswa khususnya tentang pemberian pelayanan yang diberikan 
2. kepada pasien melalui proses belajar mengajar dan praktikum dengan menambah literatur dan bahan bacaan yang memadai.
3. Diharapkan kepada seluruh pasien atau responden di FKTP Mapuskesad untuk dapat selalu memberikan saran dan masukan demi kemajuan untuk peningkatan pelayanan yang diberikan oleh FKTP Mapuskesad.
4. Diharapkan kepada seluruh dosen dan staff akademik agar dapat melakukan kerja sama dengan berbagai instansi terkait untuk dapat mendatangkan petugas atau tenaga ahli yang berkompetensi dalam memberikan pengetahuan khususnya tentang pemberian pelayanan kesehatan.
5. Diharapkan kepada sesama profesi (perawat gigi) khususnya perawat gigi yang bertugas di FKTP atau Puskesmas agar dapat memberikan pelayanan yang profesional sesuai dengan aturan dan norma yang berlaku.
6. Diharapkan kepada peneliti lain untuk dapat melakukan penelitian selanjutnya tentang hubungan perilaku tenaga medis dengan angka kunjungan pasien di wilayah kerja FKTP atau Puskesmas sekitarnya.
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