BAB V
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
5.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian
5.1.1 Sejarah Singkat Rumah Sakit
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Gambar 5.1 RS. Citra Medika Depok
Rumah Sakit Citra Medika Depok bernaung di bawah PT Citra Medika Lestari Jaya.  Rumah Sakit Citra Medika Depok berlokasi di Jl. Raya kalimulya No. 68 Rt.006/007 Kel. Kalimulya Kec. Cilodong Kota Depok, berdiri di atas tanah seluas 1.999 M2, memiliki 4 lantai ditambah dengan basement, bangunan seluas 4.104 M2  ini berkapasitas 79 tempat tidur.   Melalui pembaharuan surat izin operasional rumah sakit yang dikeluarkan kembali oleh Kepala Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Kota Depok No. 445.5/022/O.RS-BPMP2T/II/2016.  Rumah Sakit Citra Medika Depok menjadi salah satu rumah sakit penyedia layanan kesehatan umum satu-satunya di Kecamatan Cilodong Depok dengan tipe kelas C, Rumah sakit ini didukung oleh dokter spesialis, paramedis dan non medis yang handal dalam bidangnya. 
Pembangunan fisik Rumah Sakit Citra Medika Depok bertujuan untuk memberikan pelayanan kesehatan yang komprehensif dengan dukungan teknologi penunjang medis serta fasilitas terbaik kepada masyarakat kota Depok.  Pada tahun 2015, Perseroan memfokuskan pada operasional rumah sakit sehingga menjadi lebih efisien dan berkinerja tinggi dengan merekrut tim manajemen bisnis yang solid dan beberapa dokter senior yang sangat berpengalaman dalam bidang pengelolaan rumah sakit.
Inisiatif ini memungkinkan Perseroan untuk melakukan pengendalian operasional yang lebih baik, menjaga hubungan yang harmonis dengan pelanggan dan mengelola pendekatan pemasaran yang lebih terpusat, sejalan dengan Visi dan Misi Rumah Sakit untuk menjadi rumah sakit pilihan yang dapat memenuhi harapan dan kebutuhan pasien dan pelanggan sepanjang masa.
5.1.2 Peta Lokasi Penelitian
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Gambar 5.2 Peta lokasi penelitian
5.1.3 Visi, Misi Dan Moto Rumah Sakit
5.1.3.1 Visi Rumah Sakit :
Menjadi Rumah Sakit pilihan yang dapat memenuhi harapan dan kebutuhan pasien dan pelanggan sepanjang masa.
5.1.3.2	Misi Rumah Sakit :
Menyelenggarakan pelayanan kesehatan yang bermutu dan professional Sesuai standar yang mencakup seluruh fungsi dan kegiatan rumah sakit.
5.1.3.3	Moto Rumah Sakit :
Kami ada untuk melayani
5.1.4 Tujuan Rumah sakit
5.1.4.1 Kesehatan adalah hak asasi manusia dan salah satu unsur kesejahteraan yang harus diwujudkan;
5.1.4.2 Kesehatan masyarakat yang paripurna akan terwujud melalui pelayanan kesehatan yang bermutu dan terjangkau;
5.1.4.3 Pelayanan kesehatan yang bermutu terselenggara melalui proses pengembangan sumber daya kesehatan yang berkualitas	

5.1.5 Struktur Organisasi Rumah Sakit Citra Medika Depok

Gambar 5.3
Struktur Organisasi RS Citra Medika Depok


5.2 Pengambilan Sampel
Penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit Citra Medika Depok sampel dalam penelitian ini adalah Perawat gigi jumlah responden sebanyak 10 orang pengambilan menggunakan teknik total sampling dimana semua populasi di jadikan sampel. Pengambilan data di lakukan pada tangal 30 Mei 2021 di Rumah Sakita Citra Medika Depok.
5.3 Pengambilan Data
Pengambilan dilakukan oleh peneliti sendiri. Data diambil dengan cara membagikan lembar kuesioner yang berisikan soal kinerja perawt dengan masing-masing 3 soal untuk sikap kerja, 3 soal tingkat keterampilan, 3 soal menajemen kinerja, 3 soal efisien tenaga kerja , 14 soal untuk pelayanan poliklinik gigi. Total semua soal adalah  26 soal. Pembagian kuesioner dilakukan kepada 6 perawat gigi dan 4 dokter gigi di rumah sakit citra medika depok.














5.4 Hasil Penelitian 
	Hasil penelitian yang dilakukan kepada 6 perawat gigi dan 4 dokter gigi terhadap poliklinik gigi di rumah sakit citra medika depok sebagai berikut :
5.4.1 Kinerja Perawat Gigi Terhadap Pelayanan Poliklinik Gigi  Berdasarkan Sikap Kerja
Tabel 5.1 Distribusi Kinerja Perawat Gigi Terhadap Pelayanan Poliklinik Gigi  Berdasarkan Sikap Kerja

	Sikap Kerja

	Kriteria
	N
	Persentase

	Baik
	7
	70%

	Cukup
	3
	30%

	Kurang Baik
	0
	0%

	Total
	10
	100%



Dari tabel 5.1 diatas dapat diketahui distribusi kinerja perawat gigi terhadap pelayanan poliklinik gigi berdasarkan sikap kerja di RS Citra Medika Depok melalui kuesioner dengan 10 responden yaitu, 7 responden memiliki sikap ramah dan menjalin hubungan baik dengan pasien agar pasien selalu merasa nyaman yaitu dilihat dari kinerja perawat gigi berdasarkan sikap kerja dengan persentase 70% kriteria baik dan 3 responden memiliki persentase 30% cukup baik dalam menghadapi pasien yang sering mengeluh. 








Diagram 5.1 Kinerja Perawat Gigi Terhadap Pelayanan Poliklinik Gigi Berdasarkan Sikap Kerja

		
		Berdasarkan diagram 5.1 kinerja perawat gigi terhadap pelayanan poliklinik gigi berdasarkan sikap kerja di RS Citra Medika Depok melalui kuesioner dengan 10 responden, didapatkan 7 responden dengan persentase sebanyak 70% menyatakan  baik, dan 3 responden dengan persentase 30% menyatakan cukup baik.









5.4.2 Kinerja Perawat Gigi Terhadap Pelayanan Poliklinik Gigi Berdasarkan Tingkat Ketrampilan
	Tabel 5.2 Distribusi Kinerja Perawat Gigi Terhadap Pelayanan Poliklinik Gigi Berdasarkan Tingkat Keterampilan
	Tingkat Keterampilan

	Kriteria
	N
	Persentase

	Baik
	3
	30%

	Cukup
	6
	60%

	Kurang Baik
	1
	10%

	Total
	10
	100%



Dari tabel 5.2 diatas dapat diketahui distribusi kinerja perawat gigi terhadap pelayanan poliklinik gigi berdasarkan tingkat keterampilan di RS Citra Medika Depok melalui kuesioner dengan 10 responden yaitu 3 responden dengan persentase  30%  kritetria baik, 6 responden dengan persentase 60% cukup baik, dan 1 responden dengan persentase 10% kurang baik dalam meningkatkan kemampuan dan menjalin hubungan baik sesame rekan kerja dan atasan.









Diagram 5.2  Kinerja Perawat Gigi Terhadap Pelayanan Poliklinik Gigi  Berdasarkan Tingkat Keterampilan


		Berdasarkan diagram 5.2 kinerja perawat gigi terhadap pelayanan poliklinik gigi berdasarkan tingkat keterampilan di RS Citra Medika Depok melalui kuesioner dengan 10 responden, didapatkan 3 responden dengan persentase sebanyak 30% menyatakan  baik, 6 responden dengan persentase 60% menyatakan cukup baik, dan 1 responden dengan persentase 10% menyatakan kurang baik.









5.4.3 Kinerja Perawat Gigi Terhadap Pelayanan Poliklinik Gigi Berdasarkan Manajemen Kinerja
	Tabel 5.3 Distribusi Kinerja Perawat Gigi Terhadap Pelayanan Poliklinik Gigi Berdasarkan Manajemen Kinerja
	Manajemen Kinerja

	Kriteria
	N
	Persentase

	Baik
	6
	60%

	Cukup
	3
	30%

	Krang Baik
	1
	10%

	Total
	10
	100%


Dari tabel 5.3 diatas dapat diketahui distribusi kinerja perawat gigi terhadap pelayanan poliklinik gigi berdasarkan manajemen kinerja di RS Citra Medika Depok melalui kuesioner dengan 10 responden yaitu 6 responden dengan persentase 60% kriteria baik, karena perawat selalu mempersiapkan terlebih dahulu alat alat sebelum dilakukan tindakan serta melaksanakan pekerjaan dengan baik dan benar, 3 responden dengan persentase 30% kriteria cukup baik karena ada beberapa perawat yang datang tidak tepat waktu sesuai dengan ketentuan, dan 1 responden dengan persentase 10% kriteria kurang baik karena melakukan beberapa pekerjaan dengan ceroboh.










Diagram 5.3 Kinerja Perawat Gigi Terhadap Pelayanan Poliklinik Gigi Berdasarkan   Manajemen Kinerja


		Berdasarkan diagram 5.3 kinerja perawat gigi terhadap pelayanan poliklinik gigi berdasarkan manajemen kerja di RS Citra Medika Depok melalui kuesioner dengan 10 responden, didapatkan 6 responden dengan persentase sebanyak 60% menyatakan  baik, 3 responden dengan persentase 30% menyatakan cukup baik, dan 1 responden dengan persentase 10% menyatakan kurang baik.









5.4.4 Kinerja Kinerja Perawat Gigi Terhadap Pelayanan Poliklinik Gigi  Berdasarkan Efisien Tenaga Kerja
	Tabel 5.4 Distribusi Kinerja Perawat Gigi Terhadap Pelayanan Poliklinik Gigi Berdasarkan Efisien Tenaga Kerja
	Efisien Tenaga Kerja

	Kriteria
	N
	Persentase

	Baik
	8
	80%

	Cukup
	2
	20%

	Kurang Baik
	0
	0%

	Total
	10
	100%



	Dari tabel 5.4 diatas dapat diketahui distribusi kinerja perawat gigi terhadap pelayanan poliklinik gigi berdasarkan  efisien tenaga kerja di RS Citra Medika Depok melalui kuesioner dengan 10 responden yaitu 8 responden dengan persentase 80% kriteria baik dalam melakukan asuhan keperawatan dan pengkajian data pasien sebelum melakukan tindakan serta mempunyai kreatifitas dalam bekerja, sedangakan 2 responden dengan persentase  20% memiliki kriteria cukup baik dikarenakan hanya beberapa dokter melakukan asuhan keperawatan yang sebagaimana sudah dilakukan oleh perawat gigi.









Diagram 5.4 Kinerja Perawat Gigi Terhadap Pelayanan Poliklinik Gigi Berdasarkan  Efisien Tenaga Kerja


	Berdasarkan diagram 5.4 kinerja perawat gigi terhadap pelayanan poliklinik gigi berdasarkan efisien tenaga kerja di RS Citra Medika Depok melalui kuesioner dengan 10 responden, didapatkan 8 responden dengan persentase sebanyak 80% menyatakan  baik, dan 2 responden dengan persentase 20% menyatakan cukup baik.












5.4.5 Kinerja Perawat Gigi Terhadap Pelayanan Poliklinik Gigi Berdasarkan Ke Empat Kategori
Tabel 5.5 Distribusi Kinerja Perawat Gigi Terhadap Pelayanan Poliklinik Gigi Berdasarkan Empat Kategori
	Kinerja Perawat 

	Kriteria
	N
	Persentase

	Baik
	7
	70%

	Cukup
	3
	30%

	Kurang Baik
	0
	0%

	Total
	10
	100%



	Dari tabel 5.5 diatas dapat diketahui distribusi kinerja perawat gigi terhadap pelayanan poliklinik gigi berdasarkan empat kategori di RS Citra Medika Depok menggunakan  kuesioner sebanyak 12 soal terhadap 10 responden yaitu 7 responden dengan persentase 70% memiliki  kriteria baik, dan 3 responden dengan persentase  30% memiliki kriteria cukup baik.
Diagram 5.4 Kinerja Perawat Gigi Terhadap Pelayanan Poliklinik Gigi Berdasarkan            Empat Kategori


Berdasarkan diagram 5.4 kinerja perawat gigi terhadap pelayanan poliklinik gigi berdasarkan empat kategori di RS Citra Medika Depok melalui kuesioner dengan 10 responden, didapatkan 7 responden dengan persentase sebanyak 70% menyatakan  baik, dan 3 responden dengan persentase 30% menyatakan cukup baik.
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5.4.6	Gambaran Pelayanan Polikinik Gigi Di RS Citra Medika Depok
Tabel 5.6 Distribusi Pelayanan Poliklinik Gigi di RS Citra Medika Depok
	Pelayanan Poliklinik

	Kriteria
	N
	Persentase

	Baik
	10
	100%

	Cukup
	0
	0%

	Kurang Baik
	0
	0%

	Total
	10
	100%


Dari tabel 5.6 diatas dapat diketahui distribusi pelayanan poliklinik gigi di RS Citra Medika Depok menggunakan  kuesioner sebanyak 14 soal terhadap 10 responden yaitu memiliki persentase 100% memiliki  kriteria baik dalam melakukan pelayanan poliklinik gigi dari tahap mempersiapkan ruangan dan peralatan yang akan digunakan sampai tahap penyelesaian tindakan serta memberikan penyuluhan yang baik dan benar sehingga pasien merasa sangat puas dalam pelayanan poliklinik gigi di RS Citra Medika Depok.
Diagram 5.6 Pelayanan Poliklinik Gigi di RS Citra Medika Depok

Berdasarkan diagram 5.6 pelayanan poliklinik gigi di RS Citra Medika Depok melalui kuesioner dengan 10 responden, didapatkan 10 responden dengan persentase sebanyak 100% menyatakan  baik.
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5.5 Pembahasan 
	Program pelayanan kesehatan gigi diberikan dalam kurun waktu tertentu, Artinya perawat gigi harus mampu merencanakan perawatan untuk pasien dalam kerangka waktu yang jelas untuk pelayanan keperawatan di rumah sakit. Kegiatan perencanaan kesehatan gigi dan mulut ini bisa diselesaikan dalam 1 bulan, 6 bulan, 1 tahun atau beberapa tahun tertentu yan diselenggarakan secara berkesinambungan dalam bidang promotif, preventif, dan kuratif (Peraturan Pemerintah RI No.47 Tahun 2016). 
	Berdasarkan hasil penelitian pada tanggal 30 Mei 2021 yang dilakukan pada 10 responden yang terbagi atas 6 perawat gigi dan 4 dokter gigi, dengan menggunakan metode deskriptif. Penilaian dengan menggunakan kuesioner yang terdiri dari 26 pertanyaan yaitu 12 kinerja perawat gigi dan 14 pelayanan poliklinik gigi. Gambaran penelitian terhadap kinerja perawat gigi berdasarkan pelayanan poliklinik gigi di RS Citra Medika Depok mencapai 70% dalam kriteria baik dan 30% kriteria cukup baik.
	Kinerja perawat gigi terhadap pelayanan poliklinik gigi berdasarkan sikap kerja di RS Citra Medika Depok melalui kuesioner dengan 10 responden yaitu, 7 responden memiliki sikap ramah dan menjalin hubungan baik dengan pasien agar pasien selalu merasa nyaman yaitu dilihat dari kinerja perawat gigi berdasarkan sikap kerja dengan persentase 70% kriteria baik dan 3 responden memiliki persentase 30% cukup baik dalam menghadapi pasien yang sering mengeluh.
	Kinerja perawat gigi terhadap pelayanan poliklinik gigi berdasarkan tingkat keterampilan di RS Citra Medika Depok melalui kuesioner dengan 10 responden yaitu 3 responden dengan persentase  30%  kritetria baik, 6 responden dengan persentase 60% cukup baik, dan 1 responden dengan persentase 10% kurang baik dalam meningkatkan kemampuan dan menjalin hubungan baik sesame rekan kerja dan atasan.
	Kinerja perawat gigi terhadap pelayanan poliklinik gigi berdasarkan manajemen kinerja di RS Citra Medika Depok melalui kuesioner dengan 10 responden yaitu 6 responden dengan persentase 60% kriteria baik, karena perawat selalu mempersiapkan terlebih dahulu alat alat sebelum dilakukan tindakan serta melaksanakan pekerjaan dengan baik dan benar, 3 responden dengan persentase 30% kriteria cukup baik karena ada beberapa perawat yang datang tidak tepat waktu sesuai dengan ketentuan, dan 1 responden dengan persentase 10% kriteria kurang baik karena melakukan beberapa pekerjaan dengan ceroboh.
	Kinerja perawat gigi terhadap pelayanan poliklinik gigi berdasarkan  efisien tenaga kerja di RS Citra Medika Depok melalui kuesioner dengan 10 responden yaitu 8 responden dengan persentase 80% kriteria baik dalam melakukan asuhan keperawatan dan pengkajian data pasien sebelum melakukan tindakan serta mempunyai kreatifitas dalam bekerja, sedangakan 2 responden dengan persentase  20% memiliki kriteria cukup baik dikarenakan hanya beberapa dokter melakukan asuhan keperawatan yang sebagaimana sudah dilakukan oleh perawat gigi.
 
	Pelayanan poliklinik gigi di RS Citra Medika Depok melalui 14 kuesioner dengan 10 responden. Perawat gigi memiliki 100% kriteria baik dalam melakukan pelayanan poliklinik gigi dari tahap mempersiapkan ruangan dan peralatan yang akan digunakan sampai tahap penyelesaian tindakan serta memberikan penyuluhan yang baik dan benar sehingga pasien merasa sangat puas dalam pelayanan poliklinik gigi di RS Citra Medika Depok.
	Distribusi kinerja perawat gigi terhadap pelayanan poliklinik gigi berdasarkan Ke Empat Kategori Sikap Kerja, Tingkat Keterampilan, Manajemen Kinerja, Efisien Tenaga Kerja di RS Citra Medika Depok melalui kuesioner dengan 10 responden. Berdasarkan kuesioner tersebut terdiri dari 26 soal, 12 soal kinerja perawat gigi dan 14 soal untuk pelayanan poliklinik gigi, dengan persentase kinerja perawat gigi berdasarkan empat kategori yaitu : Sikap kerja 70% (baik) dan 30% (cukup baik), Tingkat keterampilan 30% (baik), 60% (cukup baik), dan 10% (kurang baik), Manajemen kinerja 60% (baik), 30% (cukup baik) dan 10% (kurang baik), Efisien tenaga kerja 80% (baik) dan 20% (cukup baik). Berdasarkan perhitungan persentase kinerja perawat gigi dengan empat kategori melimilki hasil 70% (baik) dan 30% (cukup baik).
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