BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Hasil studi literatur yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan bahwa:
1. Pencabutan gigi atau ekstraksi gigi adalah pencabutan gigi dengan satu gigi yang utuh atau akar gigi dengan trauma minimal terhadap jaringan pendukung gigi sehingga bekas pencabutan dapat sembuh dengan sempurna dan tidak menimbulkan masalah paska ( sesudah ) operasi di masa yang akan datang.
2. Kepuasan pasien atau tanggapan pasien terhadap kesesuaian tingkat kepentingan atau harapan (ekspektasi) pasien sebelum mereka menerima jasa pelayanan kesehatan gigi dan mulut dan sesudah pelayanan kesehatan gigi dan mulut yang sudah mereka terima dengan itu, kinerja layanan kesehatan yang diperolehnya setelah pasien membandingkan dengan apa yang diharapkannya, pasien baru akan merasa puas apabila kinerja layanan kesehatan yang sama atau melebihi harapannya.
3. Pencabutan gigi berdasarkan kelima dimensi yang diteliti yaitu dimensi kehandalan, dimensi daya tanggap, dimensi empati, dimensi jaminan dan dimensi tampilan fisik memberikan gambaran bahwa pasien merasa puas terhadap pelayanan yang telah diberikan dan terdapat hubungan yang bermakna antara dimensi kualitas pelayanan dengan tingkat kepuasan pasien pasca ekstraksi gigi.


5.2 Saran
5.2.1	Saran bagi Ilmu Penelitian
Hasil studi literatur menunjukan bahwa Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien terhadap tindakan Ekstraksi Gigi, untuk itu perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk merealisasikan gambaran atau pengetahuan tersebut agar dapat digunakan oleh peneliti lain dalam mengembangkan Karya Tulis Ilmiah.
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