BAB V
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1	Gambaran Umum Lokasi Penelitian
	Pembangunan kesehatan Indonesia adalah bagian integral dari pembangunan Nasional yang merupakan upaya bangsa Indonesia untuk mencapai kemempuan hidup sehat setiap penduduk. Sesuai dengan Visi pemerintah tentang Menuju Indonesia Sehat, dimana bangsa Indonesia diharapkan akan mencapai tingkat kesehatan tertentu ditandai oleh penduduk yang hidup dalam lingkungan yang sehat, mempraktekan perilaku hidup dan sehat, serta mampu menyediakan dan memanfaatkan (menjangkau) Pelayanan Kesehatan yang bermutu, sehingga memiliki Derajat Kesehatan yang tinggi.


	Puskesmas merupakan ujung tombak pelayanan kesehatan dasar yang disediakan pemerintah untuk meningkatkan kesehatan masyarakat. Upaya kesehatan yang diselenggarakan di Puskesmas terdiri dari upaya kesehatan wajib dan upaya kesehatan pengembangan. Upaya Kesehatan Wajib harus diselenggarakan oleh setiap Puskesmas sedangkan Upaya Kesehatan Pengembangan ditetapkan berdasarkan permasalahan kesehatan yang ditemukan di Masyarakat yang dilayani dengan menerapkan azas penyelenggaraan Puskesmas secara terpadu.
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	Dalam upaya mencapai tujuan tersebut, maka pembangunan kesehatan haruslah semakin ditingkatkan. Demikian pula dengan pembangunan kesehatan di wilayah Kecamatan Darangdan Kabupaten Purwakarta Provinsi Jawa Barat. Keberhasilan suatu program kesehatan mencerminkan ketetapan pimpinan dalam menentukan kebijakan dan pengambilan keputusan.
	Penentuan kebijakan dan pengambilan keputusan yang benar tidak terlepas dari dukungan informasi yang baik. Untuk mengetahui keberhasilan – keberhasilan program kesehatan dan mengevaluasinya, dibutuhkan suatu laporan yang dapat menggambarkan keadaan yang sebenarnya.
5.1.1	Visi dan Misi
Visi
	Menciptakan masyarakat sehat di wilayah kerja Puskesmas Darangdan petugas yang SIKAP ( senyum, ikhlas, kasih, antisipasi, professional ) dalam rangka terwujudnya “masyarakat Kabupaten Darangdan yan mandiri untuk hidup sehat”.
Misi
1. Meningkatkan mutu pelayanan kesehatan dasar.
2. Meningkatkan SDM yang ada, baik petugas maupun masyarakat.
3. Membudayakan perilaku hidup bersih dan sehat.
4. Menyediakan sarana dan prasarana.
5. Meningkatkan keimanan dan ketaqwaan petugas.
5.1.2 Keadaan Umum dan Kondisi Lingkungan
1. Data Umum
2. Peta wilayah 
3. Geografi 
4. Luas wilayah 
Peta Wilayah
[image: ]
Gambar 5.1 : Peta Wilayah
Luas wilayah Kecamatan Darangdan adalah 422.31 Ha, terdiri dari 10 Desa (Kantor Lurah), 47 RW (Rukun Warga) dan 510 RT (Rukun Tetangga) dengan perincian sebagai berikut :
· Desa Sawit			: 4 RW, 32 RT, (80,90 Ha)
· Desa Darangdan		: 9 RW, 81 RT, (46,61 Ha)
· Desa Legok Sari		: 7 RW, 55 RT, (91,00 Ha)

5. Batas Wilayah
· Bagian Utara 		: berbatasan dengan desa sempur
· Bagian Timur		: berbatasan dengan desa bojong
· Bagian selatan		: berbatsan dengan Kab. Bandung
· Bagian Barat		: berbatsan dengan desa cileutak
6. Demografi 
Berdasarkan Keputusan Gubernur Jawa Barat Nomor : 3192, jumlah penduduk di wilayah kecamatan Darangdan Kabupaten Purwakarta Tahun 2020 berjumlah : 127.480 (data dari Dinas Kesehatan), terdiri dari laki-laki 62.347 jiwa dan perempuan 65.439 jiwa, sedangkan jumlah kepala keluarga 20.644 KK.
	Adapun rincian jumlah penduduk di wilayah Kecamatan Darangdan adalah sebagai berikut :

JUMLAH PENDUDUK MENURUT JENIS KELAMIN DI WILAYAH KECAMATAN DARANGDAN TAHUN 2020
	KELURAHAN
	JUMLAH PENDUDUK
	JUMLAH PENDUDUK

	
	
	LAKI-LAKI
	PEREMPUAN

	Sawit
	72.124
	35.717
	11.847

	Depok
	47.926
	23.733
	24.193

	Nagrak
	23.470
	11.623
	9.428

	Jumlah
	143.520
	71.073
	45.468



Tabel 5.1.2 Jumlah Penduduk Kecamatan Darangdan Tahun 2020


5.1.3	Fasilitas Kesehatan
· Puskesmas				:	1	buah
· RB Pemerintahan			:	-	buah
· RB Swasta				:	1	buah
· RS Pemerintahan			:	-	buah
· RSU Swasta				:	-	buah
· Posyandu				:	76	buah
· Lab					:	12	buah
· Praktek Dokter Umum		:	6	buah
· Klinik 24 Jam				:	2	buah
· Praktek Dokter Bersama		:	1	buah
· Apotek					:	2	buah
5.1.4	Fasilitas Pendidikan
· TK					:	23
· SD					:	50
· SMP/MTs				:	20
· SMA/MA				:	13
· Perguruan Tinggi/Aakademik		:	3
5.1.5	Sarana dan Prasarana
		Puskesmas Darangdan memiliki sarana dan prasarana yang memadai dalam melayani kebutuhan masyarakat di bidang kesehatan antara lain :
1. Sarana Pelayanan Kesehatan Gedung A
· Poli Umum
· Poli Gigi
· Gizi
· Kesehatan Ibu dan Anak (KIA) dan Keluarga Berencana (KB)
· Poli Usia Lanjut (LANSIA)
· Poli TB Paru
· Poli Mata
· Poli THT
· Poli Penyakit Dalam
· Pelayanan Loket dan Kasir
· Apotek/kamar obat
· Ruang Kepala Puskesmas
· Ruang Tata Usaha
· Aula Puskesmas
2. Sarana Pelayanan Kesehatan Gedung B
· Mushola
· Ruang rawat inap
· Kebidanan
3. Sarana Pendukung
· Listrik 6500 watt
· Air tanah dengan 1 jetpump dan PDAM
· Telp 1 line/fax 1 line
· Kendaraan yang dimiliki 1 unit mobil ambulance dan 3 unit sepeda motor

5.2	Pengambilan Sampel
	Penelitian ini dilakukan di poli gigi Puskesmas Darangdan Kabupaten Purwakarta dengan menggunakan sampel kuota sampling. Besarnya sampel sebanyak 20 responden dengan setiap anggota populasi mempunyai kesempatan yang sama untuk dijadikan sebagai sampel. Penelitian ini dilakukan pada bulan April – Mei 2021.

5.3	Pengambilan Data
	Pengambilan data dilakukan oleh peneliti sendiri. Data diambil dengan cara membagikan langsung lembar kuesioner kepada setiap responden. Sebelum membagikan lembar kuesioner tersebut, peneliti menjelaskan terlebih dahulu mengenai tujuan dan manfaat penelitian kepada responden, kemudian setelah responden menyetujui untuk mengisi kuesioner tersebut, peneliti membagikan kuesioner yang telah disiapkan, dan alat yang disiapkan adalah sebuah pulpen untuk mengisi lembar kuesioner tersebut.



5.4	Hasil Penelitian
5.4.1 Rekapitulasi Tingkat Kepuasan Responden
Hasil kuesioner menunjukkan gambaran kepuasan pasien dari tingkat kepuasan pasien, disebarkan 20 kuesioner yang dibagikan kepada pasien pasca pelayanan kesehatan gigi dan mulut di Puskesmas Darangdan Purwakarta. Pada kuesioner yang dibagikan terdapat 10 pertanyaan. Dari 20 kuesioner yang dibagikan tersebut, seluruhnya memenuhi persyaratan atau telah diisi lengkap sebanyak 100%.
Hasil dari persentase responden beradasarkan jenis kelamin, pasien laki-laki sebanyak 10 0rang (50%) dan pasien perempuan sebanyak 10 orang (50%). Jumlah responden laki-laki sama dengan jumlah responden perempuan, dari hasil persentase berdasarkan jenis kelamin didapatkan perbedaan yang signifikan. Maka berdasarkan pengambilan data kepada responden yang berkunjung ke Puskesmas Darangdan Purwakarta pada tanggal 26 April sampai dengan 22 Mei 2021 diperoleh sebagai berikut:
Hasil kuesioner didapatkan pada pertanyaan 1 yaitu tidak puas 1 responden, sedang 1 responden, puas 12 responden, sangat puas 6 responden. Pada pertanyaan 2 yaitu tidak puas 0 responden, sedang 5 responden, puas 6 responden, sangat puas 9 responden. Pada pertanyaan 3 yaitu tidak puas 0 responden, sedang 3 responden, puas 7 responden, sangat puas 10 responden. Pada pertanyaan 4 yaitu tidak puas 1 responden, sedang 5 responden, puas 8 responden, sangat puas 6 responden. Pada pertanyaan 5 yaitu tidak puas 2 responden, sedang 2 responden, puas 11 responden, sangat puas 5 responden. Pada pertanyaan 6 yaitu tidak puas 0 responden, sedang 3 responden, puas 3 responden, sangat puas 14 responden. Pada pertanyaan 7 yaitu tidak puas 2 responden, sedang 6 responden, puas 7 responden, sangat puas 5 responden. Pada pertanyaan 8 yaitu tidak puas 0 responden, sedang 3 responden, puas 9 responden, sangat puas 8 responden. Pada pertanyaan 9 yaitu tidak puas 0 responden, sedang 2 responden, puas 5 responden, sangat puas 13 responden. Pada pertanyaan 10 yaitu tidak puas 8 responden, sedang 8 responden, puas 3 responden, sangat puas 1 responden.
	









[bookmark: _Hlk74511981]5.4.2	Persentase Tingkat Kepuasan Responden
Hasil persentse tingkat kepuasan dari 20 responden dalam tabel dibawah ini:
	NO
	PERTANYAAN
	TIDAK PUAS
	PUAS

	1.
	Pasien melaksanakan skrining (Pengecekan suhu) sebelum masuk ke Poli Gigi
	1
	19

	2.
	Pasien diharuskan melakukan prosedur mencuci tangan dengan sabun sebelum masuk ke Poli Gigi
	-
	20

	3.
	Pemajangan poster 6 langkah mencuci tangan, penyediaan tisu, tempat sampah medis tertutup di ruang tunggu pasien
	-
	20

	4.
	Pemajangan poster etika batuk dan bersin di ruang tunggu pasien
	1
	19

	5.
	Penyediaan handsanitizer di pintu masuk Poli Gigi (mengandung alcohol minimal 70%)
	2
	18

	6.
	Dokter gigi dan perawat gigi menggunakan Alat Pelindung Diri (APD) sekali pakai (Masker, Sarung tangan, Apron) untuk setiap pasien
	-
	20

	7.
	Pasien diharuskan berkumur dengan Povidone Iodine 1% (Betadine) selama 15-60 detik sebelum dilakukan perawatan
	2
	18

	8.
	Perawat gigi yang bertugas melakukan pembersihan area kerja (Dental unit) menggunakan benzalkonium klorida 2% (produk pembersih lantai)
	-
	20

	9.
	Perawat gigi yang bertugas melakukan pembersihan peralatan gigi dan bahan linen yang sudah terpakai
	-
	20

	10.
	Kontrol pembuangan limbah sesuai dengan prosedur
	8
	12

	
	JUMLAH
	14
	186

	
	PERSENTASE
	7%
	93%



Tabel 5.4.2 Tingkat Kepuasan 20 Responden

Tabel diatas didapatkan data responden yang tidak puas dan puas sebagai berikut:
a. Tidak puas		: 13 jawaban (7%)
b. Puas		: 186 jawaban (93%)
[bookmark: _Hlk74512407]Dari hasil persentase tabel diatas dapat dibuatkan diagram sebagai berikut:
93%
7%

Diagram 5.4.2 Persentase 20 Responden




[bookmark: _Hlk74516159]5.4.3	Tingkat Kepuasan berdasarkan Jenis Kelamin Pada Responden Laki-Laki
[bookmark: _Hlk79489481]Hasil kuesioner didapatkan pada pertanyaan 1 yaitu tidak puas 0 responden, sedang 1 responden, puas 8 responden, sangat puas 1 responden. Pada pertanyaan 2 yaitu tidak puas 0 responden, sedang 4 responden, puas 2 responden, sangat puas 4 responden. Pada pertanyaan 3 yaitu tidak puas0 responden, sedang 2 responden, puas 3 responden, sangat puas 5 responden. Pada pertanyaan 4 yaitu tidak puas 1, sedang 4 responden, puas 4 responden, sangat puas 1 responden. Pada pertanyaan 5 yaitu tidak puas 1 responden, sedang 1 responden, puas 4 responden, sangat puas 4 responden. Pada pertanyaan 6 yaitu tidak puas 0 responden, sedang 1 responden, puas 2 responden, sangat puas 7 responden. Pada pertanyaan 7 yaitu idak puas 1 responden, sedang 5 responden, puas 3 responden, sangat puas 1 responden. Pada pertanyaan 8 yaitu tidak puas 0 responden, sedang 2 responden, puas 5 responden, sangat puas 3 responden. Pada pertanyaan 9 yaitu tidak puas 0 responden, sedang 1 responden, puas 2 responden, sangat puas 7 responden. Pada pertanyaan 10 yaitu tidak puas 10 responden, sedang 2 responden, puas 1 responden, sangat puas 0 responden. 




	5.4.4	Persentase Tingkat Kepuasan Responden Laki-Laki
Hasil persentse tingkat kepuasan responden laki-laki dalam tabel dibawah ini:
	NO
	PERTANYAAN
	TIDAK PUAS
	PUAS

	1.
	Pasien melaksanakan skrining (Pengecekan suhu) sebelum masuk ke Poli Gigi
	-
	10

	2.
	Pasien diharuskan melakukan prosedur mencuci tangan dengan sabun sebelum masuk ke Poli Gigi
	-
	10

	3.
	Pemajangan poster 6 langkah mencuci tangan, penyediaan tisu, tempat sampah medis tertutup di ruang tunggu pasien
	-
	10

	4.
	Pemajangan poster etika batuk dan bersin di ruang tunggu pasien
	1
	9

	5.
	Penyediaan handsanitizer di pintu masuk Poli Gigi (mengandung alcohol minimal 70%)
	1
	9

	6.
	Dokter gigi dan perawat gigi menggunakan Alat Pelindung Diri (APD) sekali pakai (Masker, Sarung tangan, Apron) untuk setiap pasien
	-
	10

	7.
	Pasien diharuskan berkumur dengan Povidone Iodine 1% (Betadine) selama 15-60 detik sebelum dilakukan perawatan
	1
	9

	8.
	Perawat gigi yang bertugas melakukan pembersihan area kerja (Dental unit) menggunakan benzalkonium klorida 2% (produk pembersih lantai)
	-
	10

	9.
	Perawat gigi yang bertugas melakukan pembersihan peralatan gigi dan bahan linen yang sudah terpakai
	-
	10

	10.
	Kontrol pembuangan limbah sesuai dengan prosedur
	7
	3

	
	JUMLAH
	10
	90

	
	PERSENTASE
	10%
	90%



Tabel 5.4.4 Tingkat Kepuasan 10 Responden Laki-Laki

Tabel diatas didapatkan data responden yang tidak puas dan puas sebagai berikut:
a. Tidak puas		: 10 jawaban (10%)
b. Puas		: 90 jawaban (90%)
Dari hasil persentase tabel diatas dapat dibuatkan diagram sebagai berikut:
90%
10 %

Diagram 5.4.4 Persentase Responden Laki-Laki





5.4.5	Tingkat Kepuasan berdasarkan Jenis Kelamin Pada Responden Perempuan
Hasil kuesioner didapatkan pada pertanyaan 1 yaitu tidak puas 1 responden, sedang 0 responden, puas 4 responden, sangat puas 5 responden. Pada pertanyaan 2 yaitu tidak puas 0 responden, sedang 1 respoden, puas 4 responden, sangat puas 5 responden. Pada pertanyaan 3 yaitu tidak puas 0 responden, sedang 1 responden, puas 4 responden, sangat puas 5 responden. Pada pertanyaan 4 yaitu tidak puas 0 responden, sedang 1 responden, puas 4 responden, sangat puas 5 responden. Pada pertanyaan 5 yaitu tidak puas 1 responden, sedang 1 responden, puas 7 responden, sangat puas 1 responden. Pada pertanyaan 6 yaitu tidak puas 0 responden, sedang 2 responden, puas 1 responden, sangat puas 7 responden. Pada pertanyaan 7 yaitu tidak puas 1 responden, sedang 1 responden, puas 4 responden, sangat puas 4 responden. Pada pertanyaan 8 yaitu tidak puas 0 responden, sedang 1 responden, puas 4 responden, sangat puas 5 responden. Pada pertanyaan 9 yaitu tidak puas 0 responden, sedang 1 responden, puas 3 responden, sangat puas 6 responden. Pada pertanyaan 10 yaitu tidak puas 2 responden, sedang 5 responden, puas 2 responden, sangat puas 1 responden.



  
5.4.6	Persentase Tingkat Kepuasan Responden Perempuan
Hasil persentase tingkat kepuasan responden perempuan dalam tabel dibawah ini:
	NO
	PERTANYAAN
	TIDAK PUAS
	PUAS

	1.
	Pasien melaksanakan skrining (Pengecekan suhu) sebelum masuk ke Poli Gigi
	1
	9

	2.
	Pasien diharuskan melakukan prosedur mencuci tangan dengan sabun sebelum masuk ke Poli Gigi
	-
	10

	3.
	Pemajangan poster 6 langkah mencuci tangan, penyediaan tisu, tempat sampah medis tertutup di ruang tunggu pasien
	-
	10

	4.
	Pemajangan poster etika batuk dan bersin di ruang tunggu pasien
	-
	10

	5.
	Penyediaan handsanitizer di pintu masuk Poli Gigi (mengandung alcohol minimal 70%)
	1
	9

	6.
	Dokter gigi dan perawat gigi menggunakan Alat Pelindung Diri (APD) sekali pakai (Masker, Sarung tangan, Apron) untuk setiap pasien
	-
	10

	7.
	Pasien diharuskan berkumur dengan Povidone Iodine 1% (Betadine) selama 15-60 detik sebelum dilakukan perawatan
	1
	9

	8.
	Perawat gigi yang bertugas melakukan pembersihan area kerja (Dental unit) menggunakan benzalkonium klorida 2% (produk pembersih lantai)
	-
	10

	9.
	Perawat gigi yang bertugas melakukan pembersihan peralatan gigi dan bahan linen yang sudah terpakai
	-
	10

	10.
	Kontrol pembuangan limbah sesuai dengan prosedur
	2
	8

	
	JUMLAH
	5
	95

	
	PERSENTASE
	5%
	95%



Tabel 5.4.6 Tingkat Kepuasan 10 Responden Perempuan

Tabel diatas didapatkan data responden yang tidak puas dan puas sebagai berikut:
a. Tidak Puas		: 5 jawaban (5%)
b. Puas		: 95 jawaban (95%)
Dari hasil persentase tabel diatas dapat dibuatkan diagram sebagai berikut:
95%
5%

Diagram 5.4.6 Persentase Responden Perempuan





5.4.7	Persentase Berdasarkan Jenis Kelamin
Dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan pasien berdasarkan jenis kelamin laki-laki dan perempuan berbeda.
Tabel hasil responden berdasarkan Jenis Kelamin
	Jenis Kelamin
	Tidak Puas
	Puas

	
	Jumlah
	Persentase
	Jumlah
	Persentase

	Laki-laki
	10
	10%
	90
	90%

	Perempuan
	5
	5%
	95
	95%



Tabel 5.4.7 Persentase berdasarkan Jenis Kelamin

5.4.8	Persentase Nilai Rata-Rata Kuesioner
	Hasil data kuesioner didapatkan persentase nilai rata-rata pada pertanyaan 1 yaitu  71,6%. Pada pertanyaan 2 yaitu 73,3%. Pada pertanyaan 3 yaitu 78,3%. Pada pertanyaan 4 yaitu 65%. Pada pertanyaan 5 yaitu 65%. Pada pertanyaan 6 yaitu 85%. Pada pertanyaan 7 yaitu 60%. Pada pertanyaan 8 yaitu 76,6%. Pada pertanyaan 9 yaitu 86,6%. Pada pertanyaan 10 yaitu 31,6.
[bookmark: _GoBack]
Responden Perempuan

Series 1	Tidak Puas	Puas	5	Series 2	Tidak Puas	Puas	95	


Series 1	Tidak Puas	Puas	7	Series 2	Tidak Puas	Puas	93	


Responden Laki-Laki

Series 1	Tidak Puas	Puas	10	Series 2	Tidak Puas	Puas	90	


image1.png
T T AT

“a





