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	Pelayanan sebagai suatu proses pemuasan kemauanan pelanggan dari pengagih pelayanan menggunakan prosedur, sistem dan metode tertentu (Moenir, 2010). Pelayanan di bidang kesehatan terwujud antara pasien sebagai pelanggan dan fasilitas kesehatan. Menurut Pratiwi (2014), kepuasan merupakan analogi hasil penilaian konsumen terhadap berbagai aspek pelayanan yang dirasakan dan diharapkan, sehingga kepuasan pasien dapat menjadi evaluasi pihak layanan terkait kualitas pelayanan. UUD 1945 pasal 28 h ayat 1 mengamanatkan pelayanan kesehatan sebagai hak dasar  untuk semua warga negara Indomesia. Indonesia mendukung Universal Healt Coverage (UHC) dalam peraturan pelaksanaan Sistem Jaminan Sosial Nasional (SJSN) dan diselenggarakan oleh Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) dan tertuang dalam uu No.40 tahun 2004. UU No.40 tahun 2004 memastikan setiap warga negara memiliki akses yang adil terhadap peleyanan kesehatan yang bermutu dan terjangkau (Kemenkes RI, 2010) (Faris dkk, 2019).
Pelayanan Kesehatan adalah pelayanan jasa, jasa berbeda dengan barang. Jika barang merupakan suatu obyek, benda atau  alat, maka jasa adalah  suatu  perbuatan,  kinerja (performance). Seseorang tidak dapat menilai hasil dari jasa sebelum ia menikmatinya sendiri. Mereka akan menyimpulkan  kualitas  jasa dari tempat (place), orang (people), peralatan (equipment), bahan-bahan komunikasi (comunication materials), simbol, harga yang mereka amati. (Mu’ah, 2014).
Hak individu manusia salah satunya adalah kesehatan. Kesehatan sangat berpengaruh pada kinerja seseorang. Gangguan fisik atau psikis yang sedang dialami oleh seseorang akan mengganggu aktivitasnya. Negara memiliki undang-udangang tentang kesehatan tahun 1945 pasal 28 H yang menyatakan bahwa setiap orang berhak mendapatkan pelayanan kesehatan sebagai wujud dari kepedulian negara terhadap kesehatan warganya. Memelihara dan mencegah penyakit dengan usaha pelayan kesehatan yang dilaksakan, secara perorang atau bersama dalam suatu kelompok organisasi. Masyarakat Indonesia dapat menggunakan pelayan kesehatan dari program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) yang di kelola oleh Badan Penyelenggara Jaminan Kesehatan (BPJS) (Poppy dkk, 2020).
Asuransi atau  Jaminan  Kesehatan merupakan suatu alat keuangan yang menyediakan dana untuk biaya perawatan rumah sakit anggota asuransi dan keluarganya selama ia tidak mampu bekerja. Melalui asuransi kesehatan maka biaya pengobatan dan perawatan rumah sakit yang ditanggung oleh seseorang akan diganti oleh pihak asuransi (Ristia Widi dkk, 2021).
Asuransi kesehatan perawatan rumah sakit merupakan asuransi  yang memberikan santunan kesehatan kepada pihak tertanggung berupa sejumlah uang untuk membiayai pengobatan dan perawatan bila diserang penyakit diluar kehendaknya. Tertanggung wajib membayar  premi  kepada  perusahaan  sebagai pengganti imbalan atas santunan kesehatan yang diberikan oleh perusahaan asuransi. Premi pada umumnya dibayar secara berkala, misal bulanan, triwulan, semester atau tahunan (Ristia Widi dkk, 2021).
Klinik adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan dan menyediakan pelayanan medis dasar dan atau spesifikasi, diselenggarakan oleh lebih dari satu jenis tenaga kesehatan dan dipimpin oleh seorang tenaga medis. Berdasarkan jenis pelayanan, klinik dibagi menjadi klinik Pratama dan klinik utama. Kedua macam klinik ini dapat diselenggarakan oleh pemerintah, pemerintah daerah maupun masyarakat (Ristia W dkk, 2021).
Berdasarkan survei kepuasan pelanggan terhadap Pelayanan BPJS Rawat Jalan di RSUD Kota Bogor yang telah dilakukan sebelumnya diperoleh kepuasan sebesar 85,7%. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kepuasan pasien BPJS terhadap pelayanan rawat jalan di RSUD Kota Bogor tahun 2021. Jenis penelitian  ini  menggunakan  metode  deskriptif  dengan desain cross  sectional. Populasi  dari penelitian  ini  adalah  pasien  rawat  jalan  BPJS Kesehatan  di  RSUD  Kota  Bogor  di  bulan Januari-Juni  2021  dan  sampel  dalam penelitian ini berjumlah 89 responden. Sumber data yang digunakan berasal dari data primer  yang  diperoleh  menggunakan  instrumen  berupa kuesioner.  Data  diuji  dan dianalisis   menggunakan software   computer (SPSS for   windows). (Nur A, 2021)
Dari penelitian, didapatkan hasil kepuasan pasien BPJS Kesehatan secara keseluruhan adalah 70% dengan kepuasan dari dimensi tangible sebesar 56%, dimensi reliability sebesar  77%,  dimensi responsiveness sebesar  65%,  dimensi assurance sebesar 88%, dan dimensi emphaty sebesar 78%. Oleh karena itu rumah sakit diharapkan bisa meningkatkan  kepuasan  pasien  dengan  cara  menjaga  sarana  prasarana  agar  tetap berfungsi dengan  baik  dan  apabila  ada  sarana  prasarana  yang  rusak  bisa  segera diperbaiki  atau  diganti serta  menjaga  ruangan  pelayanan  beserta  fasilitas  yang  ada didalamnya agar tetap bersih, dan terawat agar pasien bisa merasa lebih nyaman. (Nur A, 2021)
Klinik Divif 1 Kostrad ini merupakan Klinik Pertama dibawah jajaran TNI Angkatan Darat yang melayani pasien dinas, keluarga TNI AD, dan masyarakat umum. Klinik ini beroprasi 24 jam namun jika pasien dinas maupun masyarakat umum membutuhkan pelayanan di waktu tertentu klinik tetap di layani oleh Dokter jaga. Salah satu pelayanan yang terdapat di Klinik Divif 1 kostrad Ini adalah Klinik Gigi dan Mulut. Pelayanan poli gigi dilakukan oleh 1 orang Dokter gigi umum yang di bantu oleh Perawat gigi. Jenis pelayanan poli gigi meliputi tindakan pencabutan, penambalan dan pembersihan karang gigi. 
Selama ini belum pernah dilakukan survei kepuasan pasien di klinik Divif 1 Kostrad. Untuk mengetahui tingkat kepuasan pelanggan maka penulis tertatik untuk melakukan penelitian tentang gamabran kepuasan pasien BPJS terdahap pelayana Poli Gigi Klinik Divif 1 Kostrad. Berdasarkan uraian diatas, maka menjadi hal yang penting untuk diteliti lebih mendalam mengenai Gambaran Kepuasan Paien BPJS Pelayanan Poli Gigi pada Klinik Divif 1 Kostrad.
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Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, dapat dirumuskan masalah penelitian yaitu: Melihat Gambaran Kepuasan Pasien BPJS Pelayanan Poli Gigi pada Klinik Divif 1 Kostrad.
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Untuk  mengetahui gambaran kepuasan pasien BPJS poli gigi terhadap pelayanan poli gigi Klinik Divif 1 Kostrad Tahun 2023.
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a. Untuk mengetahui gambaran kepuasan pasien BPJS Poli Gigi diKlinik Divif 1 Kostrad terhadap pelayanan perawat gigi berdasarkan pendidikan terakhir.
b. Untuk mengetahui gambaran kepuasan pasien BPJS Poli Gigi diKlinik Divif 1 Kostrad terhadap pelayanan perawat gigi berdasarkan jenis kelamin.
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Hasil penelitian ini bisa memberi manfaat guna menambah pengetahuan juga bisa menjadi acuan untuk penelitian selanjutnya yang punya objek peneliti yang sama.
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a. Bagi Peneliti
Memperluas jaukauan pengetahuan peneliti dan mengetahui gambaran kepuasan pasien dengan pelayanan Poli Gigi Klinik Divif 1 Kostrad.
b. Bagi Institusi
Guna memperluas wawasan dan pengetahuan dan bahan bacaan sumber informasi di perpuastakaan Akademi Kesehatan Gigi PUSKESAD.
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Menjadikan acuan untuk memajukan Klinik Divif 1 Kostrad.
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Keaslian penelitian ini adalah sebagai berikut:
Tabel 1.1 Keaslian Penelitian
	No.
	
	Deskripsi   Rangkuman
Penelitian

	1.
	Judul
	Gambaran Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan Gigi di Praktek Dokter Gigi X Kota Bandung

	
	Variabel Bebas
	Pasien yang berobat di Praktek Dokter gigi X

	
	Variabel Terikat
	Kepuasan Pasien

	
	Metode
	Penelitian ini menggunakan Teknik total sampling

	
	Hasil
	Hasil survey kepuasan pasien terhadap pelayanan gigi di Praktek Dokter Gigi Bersama X Kota Bandung menunjukkan bahwa responden merasa puas terhadap kompetensi tenaga medis dalam memberikan pelayanan dengan prosentase keseluruhan sebesar 91,09%, tindakan/kejelasan pelayanan dengan keseluruhan persentase sebesar 93,04%, untuk tenaga medis empati dengan skor persentase total sebesar 91,23%, yang secara konsisten menurut kriteria skala Likert termasuk dalam kriteria sangat puas.
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	Perbedaan dan persamaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini
	Perbedaan terletak pada metode yang digunakan. Penelitian sebelumnya menggunakan Teknik total sampling sedangkan, penelitian ini menggunakan Teknik accidental sampling.

Persamaan penelitian ini terletak pada jenis variabelnya ( kepuasan pasien )

	2.
	Judul
	Gambaran tingkat kepuasan pasien terhadap kualitas pelayanan Kesehatan poliklinik gigi dan mulut rumah sakit umum puri

	
	Variabel Bebas
	Pasien yang berobat di Rumah Sakit Umum Puri

	
	Variabel Terikat
	Tingkat Kepuasan Pasien

	
	Metode
	Penelitian ini menggunakan rancangan deskriptif observasional dengan desain cross sectional

	
	Hasil
	Hasil penelitian menunjukkan bahwa 57 responden (86,4%) menyatakan puas terhadap kualitas pelayanan medis yang diberikan. Pada semua aspek mayoritas responden menyatakan puas, kecuali pada dimensi tangible

	
	Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini
	Perbedaan terletak pada metode yang digunakan. Penelitian sebelumnya menggunakan Teknik cross sectional sedangkan, penelitian ini menggunakan Teknik accidental sampling.

Persamaan penelitian ini terletak pada jenis variabelnya ( kepuasan pasien )

	3.
	Judul
	Gambaran tingkat kepuasaan pasien terhadap perawatan orthodontic cekat di klinik kota bandung

	
	Variabel Bebas
	Pasien Orthodontist di Klinik Kota Bandung

	
	Variabel Terikat
	Tingkat Kepuasan Pasien

	
	Metode
	Metode deskriptif

	
	Hasil
	Hasil penelitian kepuasan pasien terhadap perawatan ortodontik di Smiley Dental Care menunjukkan tingkat kepuasan terhadap kecepatan pemberian pelayanan dengan persentase 63,3% (19 orang) yaitu sangat puas. Kepuasan terhadap prosedur pelayanan dalam prosentase 66,7% (20 orang) sangat puas. Pasien puas dengan kenyamanan fasilitas dan sarana prasarana, 56,7% (17 orang) sangat puas

	
	Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini
	Perbedaan terletak pada metode yang digunakan. Penelitian sebelumnya menggunakan Teknik total sedangkan, penelitian ini menggunakan Teknik accidental sampling.

Persamaan penelitian ini terletak pada jenis variabelnya ( kepuasan pasien )

	4.
	Judul
	Gambaran kepuasan pasien terhadap mutu pelayanan Kesehatan gigi dan mulut di poli gigi rumah sakit pringadi medan

	
	Variabel Bebas
	Pasien yang berobat di Rumah Sakit Pringadi Medan

	
	Variabel Terikat
	Kepuasan Pasien

	
	Metode
	Deskriptif dengan rancangan cross sectional

	
	Hasil
	Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan responden berdasarkan
Skor kepercayaan: 66% sangat puas dan 34% puas, berdasarkan dimensi kepedulian (empati), menunjukkan 23% sangat puas dan 77% puas. 

	
	Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini
	Perbedaan terletak pada metode yang digunakan. Penelitian sebelumnya menggunakan Teknik cross sectional sedangkan, penelitian ini menggunakan Teknik accidental sampling.

Persamaan penelitian ini terletak pada jenis variabelnya ( kepuasan pasien )

	5.
	Judul
	Gambaran kepuasan pasien terhadap mutu pelayanan Kesehatan gigi dan mulut di poli gigi puskesmas sentani

	
	Variabel Bebas
	Pasien yang berobat di Puskesmas Sentani

	
	Variabel Terikat
	Kepuasan Pasien

	
	Metode
	Deskriptif kuantitatif dengan pendekatan cross sectiona

	
	Hasil
	Distribusi frekuensi responden menurut kepuasan pasien terhadap kualitas pelayanan gigi dengan kategori puas sebanyak 30 responden (100%).

	
	Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini
	Perbedaan terletak pada metode yang digunakan. Penelitian sebelumnya menggunakan Teknik cross sectional sedangkan, penelitian ini menggunakan Teknik accidental sampling.

Persamaan penelitian ini terletak pada jenis variabelnya ( kepuasan pasien )
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Penelitian dilaksanakan pada bulan Januari 2023.
[bookmark: _Toc128376334]Ruang Lingkup Tempat
Penelitian ini dilaksanakan diKlinik Divif 1 Kostrad.
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[bookmark: _GoBack]Materi yang dibahas tentang  gambaran kepuasan pasien BPJS terhadap poli gigi Klinik Divif 1 Kostrad yang akan direncanakan pada bulan Januari 2023 dengan membagikan kuesioner
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