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KERANGKA KONSEP DAN DEFINISI OPERASIONAL
Kerangka Konsep
Kerangka konsep ialah pengabstrakan dari suatu realita agar dapat dikomunikasikan serta membentuk suatu teori yang dapat menjelaskan keterkaitan antar variabel, kerangka konsep akan membantu peneliti menghubungkan hasil penemuan dengan teori (Patricia, 2021).
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· Jenjang Pendidikan
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Variabel Penelitian
Variabel penelitian adalah suatu atribut atau sifat atau nilai dari  orang,  obyek,  organisasi,  atau  kegiatan  yang  mempunyai  variasi tertentu  yang  ditetapkan  oleh  peneliti  untuk  dipelajari  dan  kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2016 :68).
Ada dua variabel yang diukur dalam penelitian ini, yaitu :
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[bookmark: _Toc128376339]	Variabel independen merupakan variabel yang mempengaruhi variable dependen atau variable terikat.Menurut Sugiyono (2019:61), yaitu meliputi : Perasaan perasaan yang di rasakan oleh pasien setelah melakukan perawatan gigi, berdasarkan jenis kelamin dan latar belakang pendidikan
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[bookmark: _Toc128376341]	Menurut Sugiyono (2019:39) variabel dependen sering disebut sebagai variabel output, kriteria dan konsukuen, yaitu : cara memperlakukan dan melayani pasien yang diberikan oleh dokter dan perawat.
Definisi Oprasional
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	Variabel dependen
	Definisi Operasional 
	Alat ukur
	Cara ukur 
	Hasil ukur 
	Skala 

	Jenis kelamin 
	Perbedaan laki -laki dengan perempuan secara biologis sejak seseorang dilahikan 
	Lembar kuesioner 
	Observasi pada lembar kuesioner 
	Laki-laki Perempuan 
	Nominal 

	Pendidikan terakhir 
	Pendidikan yang ditempuh dan selasai yang memperoleh ijazah sebagai bukti suatu kelulusan 
	Lembar kuesioner 
	Observasi pada lembar kuesioner 
	SMA 
Diploma 
Sarjana 
	Nominal 

	Variabel independen
	Definisi Oprasional
	Alat ukur
	Cara ukur 
	Hasil ukur
	Skala 

	Reliability (kehandalan)
	Persepsi responden mengenai kemampuan perawat gigi dalam memberi pelayanan 
	Lembar kuesioner 
	Apabila jawaban benar diberikan nilai 1, jika salah 0 
	1. Sangat Puas : 80%-100%
2. Puas : 60%-79%
3. Cukup Puas : 40%-59%
4. Tidak Puas : 39%-20%
5. Sangat Tidak Puas : 19%-0%
(McLeod, S.A, 2019)
	Likert  

	Assurance (jaminan pelayanan)
	Perpepsi responden mengenai jaminanan pelayanan yang diberikan perawat gigi 
	Lembar kuesioner
	Apabila jawaban benar diberikan nilai 1, jika salah 0 
	1. Sangat Puas : 80%-100%
2. Puas : 60%-79%
3. Cukup Puas : 40%-59%
4. Tidak Puas : 39%-20%
5. Sangat Tidak Puas : 19%-0%
(McLeod, S.A, 2019)
	Likert 

	Tangible (fiisk/berwujud)
	Persepsi responden mengenai bukti fisik atau bentuk nyata yang terlihat yaitu kebersihan dan kerapian perawat gigi 
	Lembar kuesioner 
	Apabila jawaban benar diberikan nilai 1, jika salah 0
	1. Sangat Puas : 80%-100%
2. Puas : 60%-79%
3. Cukup Puas : 40%-59%
4. Tidak Puas : 39%-20%
5. Sangat Tidak Puas : 19%-0%
(McLeod, S.A, 2019)
	Likert  

	Responsiveness (daya tanggap) 
	Persepsi responden mengenai kepekaan dan daya tanggap perawat gigi 
	Lembar kuesioner 
	Apabila jawaban benar diberikan nilai 1, jika salah 0
	1. Sangat Puas : 80%-100%
2. Puas : 60%-79%
3. Cukup Puas : 40%-59%
4. Tidak Puas : 39%-20%
5. Sangat Tidak Puas : 19%-0%
(McLeod, S.A, 2019)
	Likert  

	Empathy (kepedulian) 
	Persepsi resonden mengenai sikap dan perhatian perawat gigi dalam memberikan pelayanan 
	Lembar kuesioner 
	Apabila jawaban benar diberikan nilai 1, jika salah 0
	1. Sangat Puas : 80%-100%
2. Puas : 60%-79%
3. Cukup Puas : 40%-59%
4. Tidak Puas : 39%-20%
5. Sangat Tidak Puas : 19%-0%
(McLeod, S.A, 2019)
	likert  
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