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METODE PENELITIAN
A. Desain Penelitian 
Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Penelitian kuantitatif yaitu suatu proses mengembangkan pengetahuan yang menggunakan data berupa angka sebagai alat untuk mendapatkan keterangan mengenai apa yang ingin diketahui (Samsu, 2017).
Penelitian ini dilakukan dengan cara mambagikan kuesioner mengenai kepuasan pasien terhadap pelayanan perawatan gigi BPJS poli klinik Divif 1 Kostrad tahun 2023.
Populasi dan Sampel 
1. [bookmark: _Toc128376344]Populasi
[bookmark: _Toc128376345]Populasi dapat dijelaskan sebagai sekelompok individu, lembaga, objek dan lain sebagainya yang memiliki kesamaan karakteristik yang menjadi kepentingan seorang peneliti (Anwar, 2012). Populasi disini yaitu pasien-pasien yang datang dan melakukan perawatan gigi di klinik Divif 1 Kostrad Cilodong pelayanan BPJS, didapat populasi dari 3 bulan terakhir yang dirata-rata :    Data Pasien Bulan September-November : 90
Hasil rata-rata : 90:3 = 30	
Didapatkan sebesar 30 Populasi.



2. [bookmark: _Toc128376346]Sampel
Berdasarkan pakar atau ahli, “sampel adalah sebagian dari populasi yang karakteristiknya hendak diteliti” (Djarwanto, 1994:43).Untuk sample yang akan di gunakan adalah pasien yang akan berobat ke poli gigi Klinik Divif 1 Kostrad. Untuk sampel pada penelitian ini tehnik pengambilan sampel yang di gunakan adalah total sampling dimana setiap anggota populasi yang dijumpai untuk dijadikan sebagai sampel penelitian. (Sampel = 30)
a. Kriteria inklusi meliputi :
1. Pasien yang berkunjung pada bulan Januari.
2. Responden yang melakukan perawatan gigi dan mulut.
3. Bersedia menjadi responden.
b. Kriteria esklusi meliputi :
1. Responden yang tidak melakukan perawatan gigi dan mulut.
2. Responden yang tidak memakai BPJS.
Lokasi dan Waktu Penelitian
Penelitian akan dilakukan pada bulan Januari 2023 di Klinik Divif 1 Kostrad, yang beralamat di Jl. Raya Asrama Divif 1 Kostrad No.39, Cilodong, Kec. Cilodong, Kota Depok, Jawa Barat, pada bulan JanuaTahun 2022.
Instrumen Penelitian
Tingkat mutu pelayanan di poli gigi pada pasien dapat diukur berdasarkan kualitas pelayanan Poli Gigi Klinik Divif 1 Kostrad. Nilai tertinggi untuk setiap pertanyaan adalah 5, dengan jumlah pertanyaan sebanyak 12. 
Sebuah jawaban dapat di rumuskan sebagai berikut ini :
[bookmark: _Toc120947109][bookmark: _Toc121922917][bookmark: _Toc126265019][bookmark: _Toc128376347]TABEL PENILAIAN KUESIONER 4.1
	Indikasi
	Pernyataan
	Penilaian

	SP
	Sangat Puas
	5

	P
	Puas
	4

	CP
	Cukup Puas
	3

	TP
	Tidak Puas
	2

	STP
	Sangat Tidak Puas
	1



Skoring untuk penarikan kesimpulan ditentukan dengan membandingkan skor maksimal.
Sebelum melakukan sebuah penelitian, peneliti harus mempersiapkan beberapa perlengkapan penelitian yang akan di butuhkan, yaitu, antara lain :
1. Lembar kuesioner
2. Alat Tulis
Pengumpulan Data
Pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini, yaitu data primer dan data sekunder. Data primer adalah pemeriksaan yang dilakukan secara  langsung  oleh  peneliti. Untuk  memperoleh  data  primer, peneliti akan   memberikan  kuesioner  kepada  para pengunjung Klinik Divif 1 Kostrad Poli gigi.
1. [bookmark: _Toc128376348]Data Primer
Data primer adalah data basis atau utama yang digunakan dalam penelitian. Data primer adalah jenis data yang dikumpulkan secara langsung dari sumber utamanya seperti melalui wawancara, survei, eksperimen, dan sebagainya (Salsabila, 2022).
a. Menyiapkan lembar kuesioner, persyaratan surat-surat perizinan dan tanda tangan persetujuan.
b. Membagikan kuesioner kepada pasien BPJS poli gigi setelah dilakukan tindakan perawatan gigi.
Data sekunder diambil dari buku dan  jurnal yang berkaitan dengan judul penelitian penulis.
2. [bookmark: _Toc128376349]Data Sekunder
Data sekunder merupakan berbagai informasi yang telah ada sebelumnya dan dengan sengaja dikumpulkan oleh peneliti yang digunakan untuk melengkapi kebutuhan data penelitian. Biasanya data-data ini berupa diagram, grafik, atau tabel sebuah informasi penting seperti sensus penduduk (Salsabila, 2022).
Berdasarkan hasil instrument penelitian meliputi lembar checklist tentang kepuasan pelayanan fasilitas kesehatan.

Pengolahan Data 
Pengolahan data yang dilakukan pada penelitian ini, yaitu dengan mengumpulkan kuesioner yang telah diperoleh kemudian diperiksa, setelah itu dilakukan pengkodean dan pemberian angka-angka terhadap kuesioner responden:
1. Laki-laki
2. Perempuan
Pengolahan data dibagi sebagai berikut :
1. Editing data, yaitu pengecekan dan perbaikan isian kuisioner (lengkap, terbaca, relevan, dan konsisten)
2. Coding data, yaitu pengubahan data kalimat maupun huruf ke dalam data angka. Koding sangat berguna untuk memasukkan data (data entry)
3. Data entry atau processing, yaitu memasukkan data dari masing-masing responden ke dalam bentuk angka maupun huruf
4. Cleaning data, yaitu pengecekan data kembali data yang sudah diproses untuk melihat kemungkinan terjadinya kesalah maupun ketidaklengkapan sehingga perlu dilakukan koreksi. Tabulasi data, yaitu membuat tabel data sesuai dengan tujuan penelitian atau tabel yang diinginkan oleh peneliti.


G. Analisa Data
Analisa data ialah tindakan mengorganisasikan dan mengurutkan data ke dalam pola, kategori, dan satuan uraian dasar sehingga mampu didapatkan tema dan mampu dirumuskan hipotesis kerja seperti yang disarankan oleh data.
1. Analisis Univariat
	Analisis univariat pada penelitian ini melihat setap variabel menggunakan distribusi frekuensi dengan ukuran persentase atau proporsi, mean, median, nilai minimum dan maksimum (Venancyana et al., 2022).

2. Analisis Bivariat
	Analisis bivariat adalah Analisa yang digunakan untuk mengetahui hubungan dari masing-masing variabel independent (Venancyana et al., 2022). Analisa bivariat pada penelitian ini menggunakan uji chi square bertujuan untuk mengetahui hubungan antar variabel yang terdapat pada baris dan kolom.









H. Jadwal Penelitian
Tabel 4.1 Jadwal Penelitian
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