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BAB V
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

1.  Hasil Penelitian
	Penelitian mengenai Gambaran Pengetahuan Tentang Kesehatan Gigi dan Mulut Terhadap Pasien yang Memakai Pemakaian Veneer di Klinik Gigi Escalade Dental Care Specialist telah dilakukan dengan subyek penelitian awal sebanyak 30 orang. Penelitian ini dilakukan pada bulan November-Desember 2022.Hasil penelitian adalah sebagai berikut :
1. Karakteristik responden penelitian 
Karakteristik responden dalam penelitian ini terdiri dari pendidikan renponden dan pekerjaan responden. Adapun distribusi frekuensi masing-masing karakteristik responden dapat dijelaskan sebagai berikut :
Tabel 5.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan
	Pendidikan
	Frekuensi (n)
	Presentasi (%)

	SD dan SMP
	0
	0 %

	SMA/SMK
	2
	6,67 %

	Diploma, S1 dan Magister
	28
	93,33 %


	Total
	30
	100 %


Berdasarkan Tabel 5.1 dari hasil kuesioner tentang kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer di klinik gigi Escalade Dental Care Specialist dengan  30 responden, tingkat pendidikan SD dan SMP sejumlah ) orang (0%), SMA/SMK sejumlah 2 orang (6,67%) dan Diploma, S1 serta Magister sejumlah 28 orang (93,33%). 
 (
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Diagram 5.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Berdasarkan diagram 5.1 menyimpulkan bahwa karakteristik dari 30 responden, terdapat tingkat pendidikan tertinggi yaitu pendidikan Diploma, S1 dan Magister sejumlah 28 orang (93.33%) dan yang terendah tingkat pendidikan SMA/ SMK sejumlah 2 orang (6,67%) serta tidak terdapat responden dengan tingkat pendidikan SD dan SMP (0%).
Tabel 5.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pekerjaan
	Pekerjaan
	Frekuensi (n)
	Presentasi (%)

	Ibu Rumah Tangga
	4
	13,33 %

	Karyawan Swasta
	9
	30 %

	Konsultan
	1
	3,33 %

	Pengusaha
	15
	50 %

	Marketing
	0
	0 %

	Tenaga Medis
	1
	3,33 %

	Total
	30
	100 %



Berdasarkan tabel 5.2 dari hasil kuesioner tentang kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer di klinik gigi Escalade Dental Care Specialist dengan  30 responden, terdapat pekerjaan pasien ibu rumah tangga 4 orang (13,33%), karyawan swasta 9 orang (30%), konsultan 1 orang (3,33%), pengusaha 15 orang (50%), tenaga medis 1 orang (3,33%).

Diagram 5.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pekerjaan

Berdasarkan diagram 5.2  menyimpulkan bahwa karakteristik dari 30 responden berdasarkan pekerjaan yang tertinggi yaitu pengusaha sejumlah 15 orang (50%) sedangkan pekerjaan terendah adalah konsultan dan tenaga medis sejumlah 1 orang ( 3, 33%)


1. Pengetahuan tentang kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer 
Tabel 5.3 Distribusi Frekuensi Responden (Pasien yang memakai veneer) Berdasarkan Pengetahuan
	Kriteria
	Jumlah (orang)
	Presentasi (%)

	Baik
	19
	63,33 %

	Cukup
	9
	30 %

	Kurang
	2
	6, 67 %

	Total
	30
	100 %



Berdasarkan tabel 5.dari hasil kuesioner tentang kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer di klinik gigi Escalade Dental Care Specialist dengan  30 responden,, tingkat pengetahuan dengan kriteria baik yaitusejumlah 19 orang (63,33%) , kriteria cukup yaitu sejumlah 9 orang (30%) dan kriteria kurang sejumlah 2 orang (6,67%).
Diagram 5.3 Pengetahuan tentang Kesehatan Gigi dan Mulut terhadap Pasien yang Memakai Veneer 

Berdasarkan diagram 5.3 menyimpulkan bahwa karakteristik dari 30 responden , terdapat tingkat pengetahuan  tertinggi yaitu pada kriteria baik sejumlah 19 orang (63,33%) dan tingkat pengetahuan terendah yaitu pada kriteria kurang sejumlah 2 orang (6,67%).
1. Tabulasi silang 
1. Tabulasi silang antara pendidikan pasien dengan pengetahuan tentang kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer disajikan dalam tabulasi silang sebagai berikut :
Tabel 5.4 Tabulasi silang antara pendidikan pasien dengan pengetahuan kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer.
	Pendidikan 
	Pengetahuan tentang kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer

	
	

	
	Baik
	%
	Cukup
	%
	Kurang
	%
	Total
	%

	SD dan SMP
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	SMA/SMK
	1
	3,33%
	1
	3,33%
	0
	0%
	2
	6,67%

	D3, S1 dan Megister
	18
	60%
	8
	26,67%

	2
	6,67%
	28
	93,33%

	Total
	19
	63,33%
	9
	30%
	2
	6,67%
	30
	100%



Berdasarkan tabel 5.4 menunjukan bahwa tidak terdapat responden yang memiliki tingkat pendidikan SD dan SMP, sedangkan tingkat pendidikan SMA/SMK dengan pengetahuan kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer dengan kriteria baik sejumlah 1 orang (3,33%), cukup 1 orang (3,33%), kurang tidak terdapat responden (0%), serta tingkat pendidikan diploma, S1 dan magister dengan pengetahuan tentang kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer dengan kriteria baik sejumlah 18 orang (60%), cukup sejumlah 8 orang (26,67%), kurang sejumlah 2 orang (6,67%).


Diagram 5.4 Tabulasi silang antara pendidikan pasien dengan pengetahuan kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer


Berdasarkan diagram5.4 menyimpulkan bahwa tabulasi silang pendidikanpasien dengan pengetahuan kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneerdengan kriteria baik yaitu pada tingkat pendidikan diploma, S1 dan magister sejumlah 18 orang (60%) sedangkan kriteria kurang juga terdapat pada tingkat pendidikan diploma, S1 dan magister.

1. Tabulasi silang antara pekerjaan pasien dengan pengetahuan tentang kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer disajikan dalam tabulasi berikut :


Tabel 5.5 Tabulasi silang antara pekerjaan pasien dengan pengetahuan tentang kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer
	Pekerjaan pasien

	Pengetahuan tentang kesehatan Gigi dan Mulut terhadap pasien yang memakai veneer


	
	Baik
	%
	Cukup
	%
	Kurang
	%
	Total
	%

	Ibu Rumah Tangga
	3
	10%
	1
	3,33%
	0
	0%
	4
	13,3%

	Karyawan Swasta
	6
	20%
	2
	6, 67%
	1
	3,33%
	9
	30%

	Konsultan
	0
	0%
	1
	3,33%
	0
	0%
	1
	3,33%

	Pengusaha
	9
	30%
	5
	16, 67%
	1
	3,33%
	15
	50%

	Tenaga Medis
	1
	3,33%
	0
	0%
	0
	0%
	1
	3,33%

	Total
	19
	63,33%
	9
	30%
	2
	6,67%
	30
	100%



[bookmark: _Hlk128412003][bookmark: _Hlk128412022]Berdasarkan tabel 5.5 menunjukan bahwa pekerjaan responden sebagai ibu rumah tangga dengan pengetahuan kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer dengan kriteria baik sejumlah 3 orang (10%), kriteria cukup sejumlah 1 orang (3,33%), tidak terdapat kriteria kurang (0%). Pekerjaan responden sebagai karyawan swasta dengan pengetahuan kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer dengan kriteria baik sejumlah 6 orang (20%), kriteria cukup sejumlah 3 orang (6,67%), kriteria kurang sejumlah 1 orang (3,33%). Pekerjaan responden sebagai konsultan dengan pengetahuan kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer dengan kriteria baik sejumlah 0 orang (0%), kriteria cukup sejumlah 1 orang (3,33%), kriteria kurang sejumlah 0 orang (0%). Pekerjaan responden sebagai pengusaha dengan pengetahuan kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer dengan kriteria baik sejumlah 9 orang (30%), kriteria cukup sejumlah 5 orang, kriteria kurang sejumlah 1 orang (3,33%). Pekerjaan responden sebagai tenaga medis dengan pengetahuan kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer dengan kriteria baik sejumlah 1 orang (0%), kriteria cukup sejumlah 0 orang (0%), kriteria kurang sejumlah 0 orang (0%).
Diagram 5.5 Tabulasi silang antara pekerjaan pasien dengan pengetahuan tentang kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer


[bookmark: _Hlk128412132][bookmark: _Hlk128412157]Berdasarkan	Berdasarkan diagram 5.5 menyimpulkan bahwa tabulasi silang antara pekerjaan pasien dengan pengetahuan kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer dengan kriteria baik sejumlah 9 orang (30%) sedangkankriteria kurang terdapat pada pekerjaan karyawan swasta dan pengusaha sejumlah 1 orang (3,33%).

1. Pembahasan
1. Karakteristik pasien berdasarkan pendidikan 
Karakteristik responden (pasien yang memakai veneer) berdasarkan tabel 5.1 dapat dilihat bahwa dari 30 pasien yang menjadi responden, paling banyak tingkat pendidikan Diploma, S1 dan Megister sejumlah 28 orang (93,33 %). Menurut Tauchid (2013) pendidikan merupakan salah satu hal yang sangat penting dalam proses pembangunan nasional. Melalui proses pendidikan maka seseorang akan mendapatkan pengetahuan tentang kesehatan dan akan menimbulkan aktivitas individu maupun masyarakat dengan tujuan mendapatkan kesehatan yang lebih baik. Salah satu tujuan dari pendidikan adalah perubahan tingkah laku ke arah perilaku sehat untuk mencapai derajat kesehatan yang akan didapatkan.
1. Karakteristik pasien berdasarkan pekerjaan 
Karakteristik responden (pasien yang memakai veneer) berdasarkan tabel 5.2 dapat dilihat bahwa dari 30 pasien yang menjadi responden dalam penelitian ini, pekerjaan pasien sebagian besar yaitu pengusaha sebanyak 15 orang (50 %). Meskipun sibuk berbisnis faktor yang mempengaruhi pengetahuan pasien salah satunya adalahgadget, pasien dapat memperoleh informasi mengenai kesehatan gigi dan mulut melalui gadget atau sosial media yang mereka pakai maupun dari petugas kesehatan.


1. [bookmark: _Hlk128412189]Karakteristik pasien berdasarkan pengetahuan tentang kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer 
Karakteristik pasien berdasarkan tabel 5.3 dapat dilihat bahwa dari 30 pasien yang menjadi responden dalam penelitian ini, tingkat pengetahuan yang terbanyak yaitu pada kriteria baik sejumlah 19 orang (63,33 %) dapat menjawab pertanyaan pada kuesioner dengan jumlah skor 76-100, hal ini berarti sebagian besar responden memiliki tingkat pengetahuan tentang kesehatan gigi dan mulut yang baik. Pengetahuan responden tentang kesehatan gigi dan mulut dalam kriteria baik dikarenakan responden memahami dengan baik tentang cara menjaga kesehatan gigi dan mulutnya, memahami penyebab dan cara pencegahan karang gigi dan gigi berlubang serta makanan dan minuman yang menyehatkan maupun merusak gigi .
Penelitian ini didukung dengan hasil penelitian  Hindaryati (2020) yang menyatakan bahwa pengetahuan kesehatan gigi dan mulut merupakan hal yang sangat penting dalam menunjang perilaku untuk menjaga kebersihan dan kesehatan gigi dan mulut.
Pengetahuan atau kognitif merupakan domain yang sangat penting untuk terbentuknya suatu tindakan seseorang (Cahyaningrum dkk, 2020).


1. [bookmark: _Hlk128412214]Gambaran pendidikan pasien dengan pengetahuan tentang kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer
Berdasarkan hasil penelitian pada tabel 5.4 dapat dilihat bahwa pendidikan pasien sebagian besar adalah D3, S1 dan Magister sejumlah 28 orang (93,33 %) dengan tingkat pengetahuan dalam kriteria baik 18 orang (60 %). Tidak dapat dipungkiri bahwa makin tinggi pendidikan seseorang, semakin mudah pula mereka menerima informasi dan pada akhirnya makin banyak pula mereka menerima informasi dan makin banyak pula pengetahuan yang dimilikinya (Notoatmodjo, 2012)
1. Gambaran pekerjaan pasien dengan pengetahuan tentang kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer
Berdasarkan hasil penelitian pada tabel 5.5 dapat dilihat bahwa pekerjaan pasien sebagian besar adalah pengusaha 15 orang (50 %), dengan tingkat pengetahuan pasien termasuk dalam kriteria baik 11 (36,67 %). Faktor yang mempengaruhi pengetahuan pengusaha dalam kriteria baik salah satunya adalah dengan adanya media sosial saat ini. Saat ada waktu luang pasien dapat mencari dan mendapatkan informasi tentang kesehatan gigi dan mulut dengan mudah melalui media sosial yang mereka miliki.

Tabulasi silang antara pendidikan pasien dengan pengetahuan kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer 
SD	&	 SMP	Baik	Cukup	Kurang	0	0	0	SMA	&	 SMK	Baik	Cukup	Kurang	1	1	0	Diploma, S1 	&	 Magister	Baik	Cukup	Kurang	18	8	2	
Tabulasi silang antara pekerjaan pasien dengan pengetahuan tentang kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien yang memakai veneer
Pengetahuan tentang kesehatan Gigi dan Mulut terhadap pasien yang memakai veneer Baik	Ibu Rumah Tangga	Karyawan Swasta	Konsultan	Pengusaha	Tenaga Medis	3	6	0	9	1	Pengetahuan tentang kesehatan Gigi dan Mulut terhadap pasien yang memakai veneer Cukup	Ibu Rumah Tangga	Karyawan Swasta	Konsultan	Pengusaha	Tenaga Medis	1	2	1	5	0	Pengetahuan tentang kesehatan Gigi dan Mulut terhadap pasien yang memakai veneer Kurang	Ibu Rumah Tangga	Karyawan Swasta	Konsultan	Pengusaha	Tenaga Medis	0	1	0	1	0	

0%
6.67%
93.33%

SD dan SMP	SMA/SMK	Diploma, S1 dan Magister	0	6.666666666666667	93.333333333333158	
13,33%
30%
3,33%
50%
3,33%
Ibu Rumah Tangga	Karyawan Swasta	Konsultan	Pengusaha	Tenaga Medis	13.333333333333334	30	3.3333333333333335	50	3.3333333333333335	
63.33%
30%
6.67%

Baik	Cukup	Kurang	63.333333333333329	30	6.666666666666667	
