BAB III
KERANGKA KONSEP DAN DEFINISI OPERASIONAL

A.	KERANGKA KONSEP
Berdasarkan dari teori tinjauan pustaka, maka penulis membuat kerangka konsep “ Gambaran tingkat kepuasan pasien terhadap mutu pelayanan di poliklinik gigi di Rumah Sakit Mitra Keluarga Cibubur “ sebagai berikut :Variabel Independent
Variabel Dependent


Mutu pelayanan
poli gigi

Kepuasan Pasien



Gambar 3.1 Kerangka Konsep
Variabel penelitian suatu sifat atau nilai dari orang, obyek, organisasi atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono,2016:68). Variabel dalam penelitian ini adalah :
1.	Variabel bebas (Independent Variabel)
Variabel bebas adalah Variabel yang sering disebut sebagai variabel
stimulus, prediktor, antecedent. Variabel bebas adalah variabel yang
mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel terikat (Sugiyono, 2016:68).
2.	Variabel terikat  (Dependent Variabel)
	Variabel terikat adalah Variabel dependen atau terikat merupakan
variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat, karena adanya
variabel bebas (Sugiyono, 2016:68)	
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B.	Definisi Operasional
	No
	Variable

Independent

	Definisi Operasional
	Alat Ukur
	Cara Ukur
	Hasil Ukur
	Skala Ukur

	1.
	Kepuasaan 
Pasien
	Persepsi responden
Mengenai pelayanan
Yang diterima 
Meliputi :
1. Kehandalan
2. Daya tanggap
3. Empati
4. Jaminan
5. Fasilitas 
	Lembar 
Kuesioner
	
5 = Sangat Puas

4 = Puas

3 = Cukup Puas

2 = Tidak Puas

1 = Sangat Tidak Puas
	Sangat Puas = nilai skor menjawab 81-110%

Puas = nilai skor menjawab 61-80%

Cukup Puas = nilai skor 41-60%
 
Tidak Puas = nilai skor menjawab 21-40%

Sangat Tidak Puas = nilai skor menjawab 0-20%

(Notoatmodjo, 2018)
	 Ordinal


Tabel 3.1 Definisi Operasional


	No
	Variable

Dependent

	Definisi Operasional
	Alat Ukur
	Cara Ukur
	Hasil Ukur
	Skala Ukur

	2.








	Mutu pelayanan 
Poli gigi


	Persepsi pasien mengenai tingkat pelayanan kesehatan gigi yang dapat memenuhi kebutuhan pasien 

	-





	-

	-
	-







 








