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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Pelaksanaan Pengambilan Data
Pengambilan data dilaksanakan pada Bulan November 2022 dilakukan di poliklinik gigi Rumah sakit mitra Keluarga Cibubur yang beralamatkan di Jalan Transyogi, RT 002 RW 009, Cibubur, Kecamatan Jatisampurna. Tempat lokasi penelitian :
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Gambar 5.1 Lokasi Pengambilan Data
Data diambil dengan cara membagikan kuesioner secara langsung kepada responden yang merupakan pasien yang menerima perawatan konservasi gigi. Sebelum memberikan kuesioner, peneliti memberikan sosialisasi terlebih dahulu kepada responden mengenai tujuan dan maksud penelitian yang akan dilakukan. Setelah responden menyetujui, peneliti membagikan kuesioner dan memberitahukan cara pengisian kuesioner. Dengan reponden dengan rentan usia 17-50 tahun yang berobat di poliklinik dengan melakukan perawatan konservasi. Kuesioner terdiri dari 22 pertanyaan dengan lima dimensi, yaitu kehandalan, daya tanggap, empati, jaminan, dan fasilitas. Dengan hasil jawaban sampel diakumulasikan dan dikonversikan ke dalam kategori tingkat kepuasan secara keseluruhan dengan pemberian kode 5 untuk sangat puas, 4 untuk puas, 3 untuk cukup puas, 2 untuk tidak puas, dan 1 untuk sangat tidak puas. Seluruh hasil penelitian selanjutnya dikumpulkan dan dilakukan pengolahan dan dianalisis dengan menggunakan program excel.
B. Hasil Penelitian
Hasil penelitian adalah pengkajian ulang terhadap validitas hasil penelitian. Pembahasan hasil dapat dijelaskan sebagai pemikiran asli peneliti untuk memberikan penjelasan dan interprestasi atas hasil penelitian yang telah dianalisis guna menjawab pertanyaan pada penelitiannya (Ahmad Andi, 2020)
Hasil penelitian ditampilkan dalam tabel distribusi sebagai berikut :
Tabel 5.1 Distribusi frekuensi berdasarkan usia Tingkat Kepuasan Pasien di Poliklinik Gigi Rumah Sakit Mitra Keluarga Cibubur
	Usia (tahun)
	Jumlah
	Persentasi (%)

	17 – 25
	36
	53,73

	26 - 35
	16
	23,88

	36 - 45
	13
	19,40

	46 - 50
	2
	2,99

	Jumlah 
	67
	100



Berdasarkan tabel 5.1 menunjukkan bahwa responden berusia 17-25 tahun dengan jumlah 36 responden (53,73%), usia 26-35 tahun dengan jumlah 16 responden (23,88%), usia 36-45 tahun dengan jumlah 13 responden (19,40%) dan usia 46-50 tahun dengan jumlah 2 responden (2,99%). Dari total keseluruhan responden berjumlah 67 responden.
Diagram 5.1  Distribusi frekuensi berdasarkan usia Tingkat Kepuasan Pasien di Poliklinik Gigi Rumah Sakit Mitra Keluarga Cibubur

Tabel 5.2 Distribusi frekuensi berdasarkan kepuasan pasien terhadap mutu pelayanan di poliklinik gigi Rumah Sakit Mitra Keluarga Cibubur.
	Tingkat Kepuasan
	Jumlah
	Persentasi (%)

	Sangat Puas
	56
	83,58

	Puas
	9
	13,43

	Cukup Puas
	2
	2,99

	Tidak Puas
	0
	0

	Sangat Tidak Puas
	0
	0

	Jumlah 
	67
	100



Dari hasil uraian tabel 5.2 didapatkan responden dengan kategori sangat puas sebanyak 56 responden (83,58%), kategori puas sebanyak 9 (13,43%) responden, dan kategori cukup puas sebanyak 2 responden (2,99%). Dari total keseluruhan responden berjumlah 67 responden.
Diagram 5.2 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Kepuasan Pasien Terhadap MutuPelayanan di Poliklinik Gigi Rumah Sakit Mitra Keluarga Cibubur

	Tabel 5.3 Tabulasi Silang antara Usia dengan Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Mutu Pelayanan di Poliklinik Gigi Rumah Sakit Mitra Keluarga Cibubur 2022.
	No
	Usia
	Tingkat Kepuasan
	Total 

	
	
	SP
	P
	CP
	TP
	STP
	

	
	
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%

	1.
	17 - 25
	29
	43,28
	5
	7,46
	1
	1,49
	0
	0
	0
	0
	35
	52,24

	2.
	26 - 35
	12
	17,91
	2
	2,99
	1
	1,49
	0
	0
	0
	0
	15
	22,39

	3.
	36 - 45
	13
	19,40
	2
	2,99
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	15
	22,39

	4.
	46 - 50
	2
	2,99
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	2,99

	
	Jumlah
	56
	83,58
	9
	13,43
	2
	2,99
	0
	0
	0
	0
	67
	100



Berdasarkan tabulasi silang tabel 5.3 menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pasien terhadap mutu pelayanan dengan kriteria usia 17-25 tahun dengan kategori sangat puas sebanyak 29 responden (43,28%), puas sebanyak 5 responden (7,46%), cukup puas 1 responden (1,49%), untuk kriteria usia 26-35 tahun dengan kategori sangat puas sebanyak12 reponden (17,91%), puas sebanyak 2 responden (2,99%), dan cukup puas sebanyak 1 responden (1,49%), untuk kriteria usia 36-45 tahun dengan kategori sangat puas sebanyak 13 reponden (19,40%), puas sebanyak 2 responden (2,99%), dan untuk kriteria 46-50 tahun dengan kategori sangat puas sebanyak 2 responden (2,99%).
Tabel 5.4 Tabulasi Silang Dimensi Kepuasan Pasien dengan Usia Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Mutu Pelayanan di Poliklinik Gigi Rumah Sakit Mitra Keluarga Cibubur 2022.
	Dimensi Kepuasan
	Usia
	SP
	P
	CP
	TP
	STP
	Total 

	
	
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%

	Kehandalan
	17-25
	0
	0
	27
	75
	9
	25
	0
	0
	0
	0
	36
	100

	
	26-35
	2
	12,50
	12
	75
	2
	12,50
	0
	0
	0
	0
	16
	100

	
	36-45
	11
	84,64
	2
	15,38
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	13
	100

	
	46-50
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	100
	0
	0
	2
	100

	Daya Tanggap
	17-25
	0
	0
	1
	2,78
	35
	97,22
	0
	0
	0
	0
	36
	100

	
	26-35
	0
	0
	1
	6,25
	12
	75
	3
	18,75
	0
	0
	16
	100

	
	36-45
	0
	0
	1
	7,69
	12
	92,31
	0
	0
	0
	0
	13
	100

	
	46-50
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	100
	0
	0
	2
	100

	Empati
	17-25
	36
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	36
	100

	
	26-35
	16
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	16
	100

	
	36-45
	13
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	100

	
	46-50
	0
	0
	0
	0
	2
	100
	0
	0
	0
	0
	2
	100

	Jaminan
	17-25
	9
	25
	23
	63,89
	4
	11,11
	0
	0
	0
	0
	36
	100

	
	26-35
	6
	37,50
	7
	43,75
	3
	18,75
	0
	0
	0
	0
	16
	100

	
	36-45
	4
	30,76
	7
	53,84
	2
	15,40
	0
	0
	0
	0
	13
	100

	
	46-40
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	100
	0
	0
	2
	100

	Fasilitas
	17-25
	0
	0
	29
	80,56
	7
	19,44
	0
	0
	0
	0
	36
	100

	
	26-35
	1
	75
	12
	75
	3
	18,75
	0
	0
	0
	0
	16
	100

	
	36-45
	1
	7,69
	9
	69,23
	3
	23,08
	0
	0
	0
	0
	13
	100

	
	46-50
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	100
	0
	0
	2
	100

	Jumlah
	
	56
	83,58
	9
	13,43
	2
	2,99
	0
	0
	0
	0
	67
	100



Berdasarkan tabulasi silang tabel 5.4 menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pasien menurut dimensi kepuasan dengan kategori kehandalan usia 17-25 tahun kategori puas sebanyak 27 orang (75%), cukup puas sebanyak 9 orang (25%), usia 26-35 tahun kategori sangat puas sebanyak 2 orang (12,50%), puas 12 orang (75%), cukup puas 2 orang (12,50%), usia 36-45 tahun kategori sangat puas 11 orang (84,64%), puas 2 orang (15,38%), usia 46-50 tahun dengan kategori tidak puas 2 orang (100%). Dimensi kepuasan dengan kategori daya tanggap usia 17-25 tahun kategori puas sebanyak 1 orang (2,78%), cukup puas sebanyak 35 orang (97,22%), usia 26-35 tahun kategori puas sebanyak 1 orang (75%), cukup puas 12 orang (75%), tidak puas 3 orang (18,75%), usia 36-45 tahun kategori puas 1 orang (7,69%), cukup puas 12 orang (92,31%), usia 46-50 tahun dengan kategori tidak puas 2 orang (100%). Dimensi kepuasan dengan kategori empati usia 17-25 tahun kategori sangat puas sebanyak 36 orang (100%), usia 26-35 tahun kategori sangat puas sebanyak 16 orang (100%), usia 36-45 tahun kategori sangat puas 13 orang (100%), usia 46-50 tahun dengan kategori cukup puas 2 orang (100%). Dimensi kepuasan dengan kategori jaminan usia 17-25 tahun kategori sangat puas sebanyak 9 orang (25%), puas 23 orang (37,50%), cukup puas 4 orang (11,11%). Usia 26-35 tahun kategori sangat puas sebanyak 1 orang (75%), puas 12 orang (75%), cukup puas 3 orang (18,75%), usia 36-45 tahun kategori sangat puas 4 orang (30,76%), puas 7 orang (53,84%), cukup puas 2 orang (15,40%), usia 46-50 tahun dengan kategori tidak puas 2 orang (100%). Dimensi kepuasan dengan kategori fasilitas usia 17-25 tahun kategori puas sebanyak 29 orang (80,56%), cukup puas 7 orang (19,44), usia 26-35 tahun kategori sangat puas sebanyak 1 orang (75%), puas 12 orang (75%), cukup puas 3 orang (18,75%),usia 36-45 tahun kategori sangat puas 1 orang (7,69%), puas 9 orang (69,23%), cukup puas 3 orang (23,08%), usia 46-50 tahun dengan kategori tidak puas 2 orang (100%).
C. Pembahasan Penelitian
Pembahasan penelitian digunakan untuk mengemukakan analisis dan ulasan untuk mendapatkan kesimpulan guna memenuhi tujuan penelitian (Ahmad Andi, 2020). Kepuasan pasien adalah respon evaluatif, efektif atau emosional yang terkait dengan mutu pelayanan yang diberikan rumah sakit serta harapan pasien terhadap pelayanan tersebut (Mumu,dkk 2018). Dari hasil penelitian yang dilakukan pada bulan November 2022 di poliklinik gigi Rumah Sakit Keluarga Cibubur. Didapatkan dari hasil kuesioner tentang kepuasan pasien terhadap mutu pelayanan perawatan gigi yang diberikan kepada 67 reponden. Tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan perawatan gigi di poliklinik gigi Rumah Sakit Mitra Keluarga Cibubur tahun 2022, menunjukkan kelompok usia pasien yang paling banyak melakukan perawatan konservasi gigi di poli gigi Rumah Sakit Mitra Keluarga Cibubur yaitu 17-25 tahun dengan jumlah 36 responden (53,73%), diikuti kelompok umur usia 26-35 tahun dengan jumlah 16 responden (23,88%), dan usia 36-45 tahun dengan jumlah 13 responden (19,40%), sedangkan kelompok umur yang paling sedikit melakukan perawatan konservasi terdapat pada umur 46-50 tahun dengan jumlah 2 responden (2,99%).
Berdasarkan tabel 5.1 menunjukkan bahwa responden terbanyak pada usia 17-25 tahun dengan jumlah 36 responden (53,73%), usia 26-35 tahun dengan jumlah 16 responden (23,88%), usia 36-45 tahun dengan jumlah 13 responden (19,40%) dan usia 46-50 tahun dengan jumlah 2 responden (2,99%). Dengan hasil tersebut diketahui bahwa usia 17-25 cenderung lebih banyak menunjukkan kepuasan terhadap pelayanan tindakan konservasi gigi di poli gigi RS Mitra Keluarga Cibubur.
Berdasarkan tabulasi silang kepuasan pasien menurut dimensi kepuasan dengan kategori kehandalan usia 17-25 tahun kategori puas sebanyak 27 orang (75%), cukup puas sebanyak 9 orang (25%), usia 26-35 tahun kategori sangat puas sebanyak 2 orang (12,50%), puas 12 orang (75%), cukup puas 2 orang (12,50%), usia 36-45 tahun kategori sangat puas 11 orang (84,64%), puas 2 orang (15,38%), usia 46-50 tahun dengan kategori tidak puas 2 orang (100%). Dimensi kepuasan dengan kategori daya tanggap usia 17-25 tahun kategori puas sebanyak 1 orang (2,78%), cukup puas sebanyak 35 orang (97,22%), usia 26-35 tahun kategori puas sebanyak 1 orang (75%), cukup puas 12 orang (75%), tidak puas 3 orang (18,75%), usia 36-45 tahun kategori puas 1 orang (7,69%), cukup puas 12 orang (92,31%), usia 46-50 tahun dengan kategori tidak puas 2 orang (100%). Dimensi kepuasan dengan kategori empati usia 17-25 tahun kategori sangat puas sebanyak 36 orang (100%), usia 26-35 tahun kategori sangat puas sebanyak 16 orang (100%), usia 36-45 tahun kategori sangat puas 13 orang (100%), usia 46-50 tahun dengan kategori cukup puas 2 orang (100%). Dimensi kepuasan dengan kategori jaminan usia 17-25 tahun kategori sangat puas sebanyak 9 orang (25%), puas 23 orang (37,50%), cukup puas 4 orang (11,11%). Usia 26-35 tahun kategori sangat puas sebanyak 1 orang (75%), puas 12 orang (75%), cukup puas 3 orang (18,75%), usia 36-45 tahun kategori sangat puas 4 orang (30,76%), puas 7 orang (53,84%), cukup puas 2 orang (15,40%), usia 46-50 tahun dengan kategori tidak puas 2 orang (100%). Dimensi kepuasan dengan kategori fasilitas usia 17-25 tahun kategori puas sebanyak 29 orang (80,56%), cukup puas 7 orang (19,44), usia 26-35 tahun kategori sangat puas sebanyak 1 orang (75%), puas 12 orang (75%), cukup puas 3 orang (18,75%),usia 36-45 tahun kategori sangat puas 1 orang (7,69%), puas 9 orang (69,23%), cukup puas 3 orang (23,08%), usia 46-50 tahun dengan kategori tidak puas 2 orang (100%).
Berdasarkan pembahasan penelitian sebelumnya oleh Kartika Rizki (2019) dengan penelitian 80 responden melalui 5 aspek dimensi pelayanan, jenis kelamin dan berdasarkan pendidikan terakhir menjawab puas 960 (100%) yang menjawab tidak puas 0 (0%), berdasarkan jenis kelamin laki-laki menjawab puas 396 (100%) yang menjawab tidak puas 0 (0%) sedangkan perempuan menjawab puas 564 (100%) yang menjawab tidak puas 0 (0%). Berdasarkan Pendidikan Terakhir Sarjana menjawab puas 768 (100%) yang menjawab tidak puas 0 (0%), Diploma menjawab puas 108 (100%) yang menjawab tidak puas 0 (0%), SMA menjawab puas 84 (100%) yang menjawab tidak puas 0 (0%). Sedangkan oleh Sulastika (2019) ditinjau dari kehandalan tenaga kesehatan didapatkan persentase sebesar
10% merasa sangat puas, 73% pasien merasa puas dan cukup puas 17%, sementara pada kriteria tidak puas dan sangat tidak puas diperoleh 0
%, ditinjau dari kejelasan atau perawatan didapatkan persentase sebesar 13%
merasa sangat puas, 80% pasien merasa puas dan cukup puas sebesar
7%, sementara pada kriteria tidak puas dan sangat tidak puas diperoleh
0%, ditinjau dari sarana dan prasarana didapatkan persentase sebesar 33%
merasa sangat puas, 60% pasien merasa puas dan cukup puas sebesar
7%, sementara pada kriteria tidak puas dan sangat tidak puas diperoleh
0%.














Column1	
Sangat Puas	Puas	Cukup Puas	Tidak Puas	Sangat Tidak Puas	Column2	
Sangat Puas	Puas	Cukup Puas	Tidak Puas	Sangat Tidak Puas	83.58	13.43	2.99	0	0	Column3	Sangat Puas	Puas	Cukup Puas	Tidak Puas	Sangat Tidak Puas	


Column1	
17-25 Tahun	26-35 Tahun	36-45 Tahun	46-50 Tahun	Column2	
17-25 Tahun	26-35 Tahun	36-45 Tahun	46-50 Tahun	53.73	23.88	19.399999999999999	2.99	Column3	17-25 Tahun	26-35 Tahun	36-45 Tahun	46-50 Tahun	
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