BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian di Bulan November 2022 yang dilakukan pada 67 pasien konservasi di poliklinik gigi Rumah sakit Mitra Keluarga Cibubur. Penilaian dengan menyebarkan kuesioner kepada pasien konservasi, dapat disimpulkan bahwa berdasarkan pertanyaan yang telah diajukan ke 67 responden sebanyak 22 pertanyaan ;
1. Menunjukkan kepuasan pasien terhadap dimensi kehandalan kategori usia 26-35 tahun 12,50%, dan usia 36-45 tahun 84,64% pasien merasa sangat puas. Usia 17-25 tahun kategori puas 75%, dan cukup puas 25%.
2. Pada dimensi daya tanggap usia 17-25 tahun kategori puas 2,78%, dan  97,22% , 18,75% pasien merasa tidak puas. Pada dimensi fasilitas 80,56% pasien merasa puas.
3. Pada dimensi empati usia 17-45 tahun kategori sangat puas 100%, usia 46-50 tahun dengan kategori cukup puas 100%.
4. Pada dimensi jaminan usia usia 17-25 tahun kategori sangat puas 25%, puas 37,50%, cukup puas 11,11%. Usia 26-35 tahun kategori sangat puas 75%, puas 75%, cukup puas 18,75%, usia 36-45 tahun kategori sangat puas 30,76%, puas 53,84%, cukup puas 15,40%, usia 46-50 tahun dengan kategori tidak puas 100%.
5. Pada dimensi kepuasan dengan kategori fasilitas usia 17-25 tahun kategori puas 80,56%, cukup puas 19,44%, usia 26-35 tahun kategori sangat puas 75%, puas 75%, cukup puas 18,75%, usia 36-45 tahun kategori sangat puas 7,69%, puas 69,23%, cukup puas 23,08%, usia 46-50 tahun dengan kategori tidak puas 2 orang (100%).
B. Saran
Berdasarkan penelitian di lapangan hasil kuesioner responden mengenai Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Mutu Pelayanan di Poliklinik Gigi Rumah Sakit Mitra Keluarga Cibubur, peneliti masih menemukan pasien yang tidak merasa puas akan kehandalan pada point administrasi. 
1. Disarankan pihak administrasi Rumah Sakit Mitra Keluarga Cibubur tidak mempersulit administrasi pendaftaran, konfirmasi tindakan, maupun pembayaran baik pada saat pengobatan atau setelah pengobatan ke poli gigi Rumah Sakit Mitra Keluarga Cibubur.
2. Diharapkan kepada peneliti selanjutnya untuk memperluas penelitian dan variabel- variabel lain agar mendapatkan hasil data yang lebih akurat.
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