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Judul 	: Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Yang Berkunjung Ke Klinik Gigi Akademi Kesehatan  Gigi Puskesad Terhadap Kinerja Mahasiswa Kesehatan Gigi Tahun 2019
Permasalahan yang di kaji dalam penelitian ini adalah gambaran tingkat kepuasan pasien yang berkunjung ke klinik gigi akademi kesehatan gigi puskesad terhadap kinerja mahasiswa kesehatan gigi tahun 2019. Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif yang bertujuan untuk mengetahui gambaran tingkat kepuasan pasien berdasarkan jenis kelamin. Populasinya adalah pasien yang berkunjung ke klinik gigi Akademi Kesehatan Gigi Puskesad. Sampel yang di ambil sebanyak 50 orang, diperoleh dengan menggunakan tehnik kuota sampling. Data di ambil dengan  menggunakan kuesioner, pengolahan data dengan microsoft excel. Hasil penelitian  didapatkan kriteria puas, diperoleh dari 5 dimensi pelayanan didapatkan  hasil responden yang menjawab puas  lebih tinggi  yaitu dari 50 responden 493 yang menjawab puas  dengan  persentase (98,6%) dan yang tidak puas yaitu dari 50 responden  7 yang menjawab tidak puas dengan persentase (1,4%). Dalam penelitian ini menyarankan agar peningkatan kinerja perlu ditingkatkan khususnya kemampuan  mahasiswa dalam  menangani  pasien.
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